Vseobecné obchodné podmienky HMH, s. r. o.

1 VsSeobecne

1.1

1.2

Rozsah, mnozstvo, kvalita, funkcnost a technické Specifikicie akéhokolvek tovaru, zariadeni,
dokumentacie, softvéru, prace alebo sluzieb (d’alej spolocne len ,Dodavky*), ktoré ma poskytnut
spolo¢nost HMH, s.r.o0., so sidlom Galvaniho 7/D, Bratislava - mestska cast’ RuZinov 821 04, 10 31 356
273, zapisand v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Il oddiel Sro, vl. ¢&. 5576/B (d’alej len
»Spoloénost HMH"), si vymedzené vylucne bud v potvrdeni objednavky spolo¢nosti HMH, alebo v
Zmluve, ktoru uzavreli Objednavatel a spolo¢nost HMH.

Ponukovy list spolo¢nosti HMH spolu s tymito podmienkami a inymi dokumentmi, ktoré su vyslovne
uvedené v ponukovom liste ako sucast tejto Zmluvy, tvoria spolu tplnu dohodu medzi Zmluvnymi
stranami (d'alej len ,Zmluva“). Akékol'vek podmienky Objednavatela platia len vtedy, ak ich vyslovne
pisomne schvali spolo¢nost HMH.

2 Pravana uzivanie

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, tak vo vztahu medzi Zmluvnymi stranami plati, Ze
vSetky prava dusSevného a priemyselného vlastnictva k Dodavkam, ku vSetkym dokumentom
poskytnutych spolo¢nostou HMH v stvislosti s touto Zmluvou (d'alej len ,Dokumenty*) a ku kazdému
softvéru, hardvéru, know-how (d’alej len ,Prava dusevného vlastnictva“) a inym veciam, dodanym
spolo¢ne s Dodavkami a Dokumentami alebo ako stuéast Doddvok a Dokumentov, si vyluénym
vlastnictvom spolo¢nosti HMH. Objedndvatel’ nie je oprdvneny Dodavky alebo jeho casti spitne
analyzovat, dekompilovat alebo reprodukovat, a zaisti, Ze tretie osoby nebudu Dodavky alebo jeho casti
spatne analyzovat, dekompilovat alebo reprodukovat, v rozsahu, vakom to nezakazuje kogentné pravne
ustanovenie.

Objednavatel moéze pouzivat Dokumenty nepozmenené a v rozsahu potrebnom na prevadzku a beznu
udrzbu Dodavok vlastnymi pracovnikmi Objednavatela, pokial' spolo¢nost HMH vyslovne pisomne
neschvdli inak.

Ak Dodavky zahfnaju softvér, takyto softvér je licencovany na zdklade licencnych podmienok
obsiahnutych v dokumentdcii k softvéru, samotnom softvéri alebo priloZenych licen¢nych podmienkach
(kazdy z tychto pripadov sa d’alej nazyva ,Platné licen¢né podmienky*), ktoré maju prednost pred
tymto ¢lankom 2. Softvér sa poskytuje v strojovom kéde bez zdrojového kddu. Licencia tymto udel'uje
iba nevyhradné pravo pouZivat softvér tak, ako to je uvedené v Platnych licenénych podmienkach, alebo
ak nie su Platné licen¢né podmienky poskytnuté, na ticely prevadzky a beznej udrzby Dodavok.

Dodavky mo6zu zahiniat software a technoldgie poskytovatel'ov - tretich oséb, vratane zdrojového kédu,
ku ktorému udel'uja licencie tretie osoby (,Technolégie tretich osob“) na zaklade osobitnych
podmienok (,Podmienky tretich os6b*). Spolo¢nost HMH uvedie technolégie tretich os6b a podmienky
tretich os6b v softwarovej dokumentdcii, v dodanom zdrojovom kéde (ak bol dodany) v dalSich
doplnujicich podmienkach a/alebo v siboroch ,Readme OSS“ ¢i v podobnych stiboroch, ak je povinna
to vykonat. Ak podmienky tretich oso6b vyZaduju, aby spolo¢nost HMH poskytla technolégie tretich oséb
vo forme zdrojového kédu, Spolo¢nost HMH tak urobi na poziadanie a po thrade svojich primeranych

néakladov s tym spojenych.

Technolégie tretich os6b mézu obsahovat komponenty softwaru s otvorenym zdrojovym kédom
(,Komponenty 0SS“) a/alebo komponenty, ktoré nepredstavuji software s otvorenym zdrojovym
kédom (,Komercny software”). Spolo¢nost HMH v suboroch ,Readme_0SS“ alebo v podobnych
suboroch popisuje, ¢i technolégie tretich oso6b predstavuji komponenty OSS alebo komerény software.
Objednavatel je opravneny pouzivat komponenty 0SS v stlade s prislusnymi platnymi podmienkami
licencie k softwaru s otvorenym zdrojovym kédom (,Podmienky 0SS“), pricom podmienky OSS maju
vo vztahu ku komponentom 0SS prednost pred Zmluvou. Tieto podmienky OSS maji prednost aj vo
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2.6

2.7

2.8

vztahu k softwaru obsiahnutému v Dodavkach alebo jeho castiach, ak objednavatel'ovi priznavaju urcité
uZivacie prava na zdklade spojenia komponentov OSS so softwarom.

Ak software obsahuje komerc¢ny software, na ktory sa vztahuji podmienky tretich oséb (,komerc¢né
podmienky“), uplatnia sa tieto komercéné podmienky na zodpovednost danej tretej osoby voci
Objednavatel'ovi. Tymito komer¢nymi podmienkami sa bude riadit cely licen¢ny vztah medzi tretou
osobou a Objednavatel'om vo vztahu ku komerénému softwaru, ak su stanovené komercné podmienky
v Zmluve vyslovne uvedené ako podmienky s vylu¢nou platnostou. Ak sti uvedené obchodné podmienky
pre komerc¢ny softvér zahrnuty v softvéri v zvlastnom licencnom liste pre software alebo v Casti
»Prenesené informdcie“ siboru Readme_O0SS s dodatkom ,ZvlaStne podmienky poskytovatel'a licencie -
tretej osoby“, budi komer¢éné podmienky naviac platit aj vo vztahu medzi spolo¢nostou HMH a
Objednéavatelom. V pripade rozporu maji komerc¢né podmienky prednost pred Zmluvou. Ak ide o
zodpovednost spolo¢nosti HMH voci Objednavatel'ovi, uplatni sa v kazdom pripade Zmluva.

Prava udelené v ¢lanku 2 st prevoditel'né na tretiu osobu iba spolu s prevodom vlastnictva k vSetkym
Dodavkam na tuto tretiu osobu.

Bez toho, aby boli dotknuté prava dusevného vlastnictva Objedndvatel'a a pod podmienkou Ze to je v
sulade s platnymi pravnymi predpismi, m6Zu spolo¢nost HMH a jej pridruZené spolo¢nosti pre svoje
vlastné podnikatel'ské ucely zbierat, pouzivat, pozmenit a kopirovat akékolvek udaje ziskané v
suvislosti s Dodavkami. VSetky pravne povinnosti tykajtice sa osobnych udajov ostavaju nedotknuté.

3 Ceny a platobné podmienky

3.1

3.2

3.3

3.4

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, ceny nezahfiiaju balenie, prepravu, poistenie a akékol'vek d’alsie
dodatocné poplatky (napriklad uskladnenie alebo kontroly vykonané tretimi osobami). Cena za
Dodavku, ktort je Objednédvatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, sa v tejto Zmluve oznacuje ako
,Zmluvna cena“.

Zmluvna cena nezahfiia Ziadne nepriame dane (napriklad majetkovu dan, daii z licencie, dan z predaja,
dan z uzivania, DPH alebo podobnu daii) ani ziadne poplatky, cl4, colné poplatky alebo verejné platby
suvisiace so Zmluvou. Objednavatel suhlasi, Ze zaplati alebo preplati spolo¢nosti HMH akékol'vek dane,
cla, poplatky alebo iné verejné platby uloZené voci spolocnosti HMH v stuvislosti s Dodavkami. VSetky
platby musia byt uhradené na bankovy ucet spoloc¢nosti HMH bez zrazky (napriklad odpocitania
zrazkovej dane) do 30 dnf od vystavenia faktury. Ak je Objednavatel povinny vykonat zrazku zo zakona,
splatna ciastka sa zvysi tak, aby spolo¢nost HMH obdrzala ¢isti sumu rovnajuicu sa ciastke, akd by
obdrzala bez takejto zrazky. Objednavatel’ poskytne spolo¢nosti HMH v primeranej lehote danové
doklady od vsetkych prislusnych danovych autorit v stvislosti s platbami.

Bez toho, aby tym boli dotknuté akékol'vek iné pripadné prava spolo¢nosti HMH, spolo¢nost HMH je
opravnena uctovat uroky vo vyske 9 percentudlnych bodov nad platnou zdkladnou urokovou sadzbou
Eurépskej centralnej banky z kazdej omeskanej platby.

Kazdd Zmluvnd strana musi zaplatit’ vSetky ciastky, ktoré dlhuje druhej Zmluvnej strane podla tejto
Zmluvy, bez uplatnenia akychkolvek zapoctov, protindrokov, zrazok alebo zadrzania akéhokolvek
druhu s vynimkou pripadov, ked’ bolo pisomne dohodnuté nieco iné alebo ak to je vyZadované platnymi
pravnymi predpismi.

4 Dodacie lehoty, omeskanie a zmluvné pokuty

4.1

Akékol'vek terminy dohodnuté v stvislosti s Doddvkami alebo akoukolvek ich ¢astou sa predizia o
primeranu dobu a v rozsahu v akom bude spolo¢nost HMH v omeskani alebo ak si neméze plnit svoje
povinnosti, pretoze jej v plneni svojich povinnosti brani tretia osoba alebo neplnenie si povinnosti zo
strany Objedndvatel'a. Toto zahfna okrem iného dorucenie pozadovanych dokumentov (ako st potrebné
povolenia a suhlasy), véasné vykonanie vSetkych préc, ktoré sa zaviazal vykonat Objedndvatel alebo
tretia osoba vymenovana Objednavatel'om, a dodrZiavanie platobnych podmienok.
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4.2  Pokial je to od6vodnené, spolocnost HMH je opravnena dodat Dodavky po etapach alebo po castiach, a
je opravnenad fakturovat za Dodavky tomu zodpovedajicim sposobom.

4.3 Ak spolocnost HMH nedodrZzi dohodnuty kone¢ny ddtum dodania vyhradne z dévodu vlastného
zavinenia, ma Objedndvatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z ceny z omeSkanej ¢asti Dodavok
za kazdy ukonceny tyZden omeskania, v ktorom Objednavatel'ovi vznikla Skoda v désledku takéhoto
omeskania. Maximalna mozna vyska zmluvnej pokuty v pripade omeskania je 5 % z ceny omeskanej
Casti Dodavok ale v Ziadnom pripade nesmie presiahnut 5 % z celkovej Zmluvnej ceny.

4.4  Akakol'vek ina zodpovednost spolo¢nosti HMH, a prava a naroky Objednavatel'a pre pripad omeskania
s vynimkou tych, ktoré su vyslovne uvedené v tomto ¢lanku 4 a v ¢lanku 15.2, pism. a) v tejto Zmluve st
vylticené, a to v rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi.

4.5 Ak Objedndvatel, jeho subdodavatelia alebo akdkol'vek tretia strana urcend Objednavatel'om zapricini
omeskanie Dodavky, Objednavatel je povinny nahradit spolo¢nosti HMH vsSetky odévodnené naviac
naklady a vydavky, ktoré vznikli v suvislosti s tymto omeskanim.

5 Prechod nebezpecenstva skody a vlastnickeho prava

5.1 Nebezpecenstvo vzniku skody alebo straty akejkol'vek Dodavky prechddza na Objednavatel'a pri dodani.

5.2  Dodavky sa povazuju za dodané, aj ked’ Objednavatel neprevezme Dodavky bezddévodne. V tom pripade
mozu byt Dodavky uskladnené a poistené na riziko a ndklady Objedndvatela a vSetky platobné
povinnosti Objedndvatela sa stanu splatnymi. Rovnaké ndsledky nastanil aj na pldnovany datum
dodania, ak je odoslanie odloZené z dévodov na strane Objednavatel’a.

5.3  Vlastnicke prava na ktorukol'vek ¢ast Dodavok ostavaju spolo¢nosti HMH aZ do okamihu prijatia celej
Zmluvnej ceny za prislusnu cast Dodavok.

6 VysSia moc

6.1  ,Udalost vySSej moci“ znamend akukol'vek udalost, ktord nastala nezavisle od véle Zmluvnej strany
alebo jej subdodavatel'ov a ktorej sa nedalo zabrénit zauZivanymi postupmi v odvetvi a ktord vedie k
tomu, Ze Zmluvna strana, (d'alej len ,Dotknuta zmluvna strana“) nie je schopny plnit alebo meska s
plnenim svojich zavizkov podla tejto Zmluvy uplne alebo scasti. Pripady vyssej moci zahfiiaji, okrem
iného, vojenské akcie, verejné nepokoje, obcianske nepokoje, terorizmus, prirodnu katastrofu, epidémiu,
Strajky, vyluky, ttoky na informacné systémy spoloc¢nosti HMH (napriklad dtoky virusmi, utoky
hackerov), nevydanie licencii, povoleni alebo oprdvneni, alebo akékol'vek iné konanie alebo nec¢innost
verejného uradu, alebo embargd, alebo iné obchodné sankcie.

6.2 Ak nastane pripad vysSej moci, rozumie sa, Ze Dotknutd Zmluvnd strana neporusuje svoje povinnosti,
ktoré jej vyplyvaju z tejto Zmluvy, po dobu a v rozsahu potrebnom na prekonanie nasledkov pripadu
vysSej moci.

6.3  Dotknutd Zmluvna strana informuje druht Zmluvnu stranu o pripade vyssej moci a o jej dotknutych
povinnostiach hned’ ako to je rozumne mozné.

6.4 Ak jeden alebo viac pripadov vys$sej moci a ich nasledky trvaju celkovo 180 dni, kazd4 zo Zmluvnych
stran méze tito Zmluvu ukoncit tak, Ze pisomne informuje druhtt Zmluvnu stranu o ukonceni Zmluvy v
suvislosti s ¢astou Dodavok, ktora este nebola dodand. Pokial ide o ¢ast Dodavok, ktord eSte nebola
zrealizovand, ma spolo¢nost HMH narok pozadovat od Objednavatel'a ndhradu nevyhnutnych nakladov
suvisiacich s takymto ukon¢enim Zmluvy.

7 Povinnosti Objednavatel'a
7.1  Objedndvatel je povinny poZziadat o a ziskat vSetky licencie, povolenia a schvélenia poZadované na

uvedenie Dodavok do prevadzky, ich prevzatie a pouzivanie.
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7.2

7.3

Objednavatel ma vyluéni zodpovednost za vyvinutie, zavedenie a udrZiavanie holistickej

najmodernejSej koncepcie bezpecnosti na ochranu svojho podniku, zadvodov, systémov, strojov a sieti

(vratane Dodavok) proti kybernetickym hrozbam. ,Kybernetickou hrozbou“ sa rozumie okolnost

alebo udalost, ktorda ma potencidl nepriaznivo ovplyvnit Objednavatel'ove zavody, systémy, stroje a siete

(vratane Dodavok) prostrednictvom neopravneného pristupu, znienie spristupnenie a/alebo zmeny

informacii, utokovspocivajicich v znepristupneni ¢i podobnych scenarov. Tato koncepcia by mala mimo

iné zahrnat:

a) inStaldciou aktualizacii, akondhle su k dispozicii, v silade s instalacnymi pokynmi vydanymi
spolo¢nostou HMH a s vyuzitim poslednej verzie (toto moze zahftiat' ndkup upgradov hardwaru a
softwaru zo strany objednavatela). ,Aktualizaciou“ sa rozumie software, ktory obsahuje
predovsSetkym opravu softwarovych chyb v Doddvkach, aktualizacia, ktord rieSi zranitelnost
(,opravny program“ (patch), a/alebo drobné skvalitnenie alebo vylepSenie Dodavok, avsak
ktoryneobsahuje vyznamné nové vlastnosti. Pokial' objednavatel uziva verzie, ktoré uz nie su
podporované, alebo nenainstaluje najnovsie aktualizdcie, mdzZe sa vystavit vysSiemu riziku
kybernetickych hrozieb;

b) reSpektovanie bezpecnostnych vystrah, inStaldcia opravnych programov a uskutoc¢novanie d'alsich
suvisiacich opatreni zverejnenych okrem iného na adrese http://www.siemens.com/cert/en/cert-
security-advisories.htm ;

c) pravidelné skenovanie zranitel'nosti a testovanie, avSak s vyhradou, Ze (i) skenovanie a testovanie
sa nevykonava v dobe, kedy sa Dodavka uziva, (ii) nepride ku zmene systémového nastavenia a
urovne zabezpecenia Dodavky; a (iii) pokial Objednavatel odhali zranitelnost, spoji sa so
spolo¢nostou HMH, neodmietne Dodavku prevziat, pokial' spolo¢nost HMH tito zranitel'nost
oznaci za nepodstatnu, a neprezradi tito zranitel'nost bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
spoloc¢nosti HMH;

d) =zavedenie a udrziavanie takej politiky v oblasti hesiel, ktora zodpoveda poslednému stavu vyvoja
poznatkov v tejto oblasti;

e) pripojenie systémov, strojov a komponentov Objednavatela a taktiez Dodavky k podnikovej sieti
alebo k internetu iba vtedy, pokial je toto pripojenie nevyhnutné, a pokial boli zavedené vhodné
bezpecnostné opatrenia (napr. firewally, autentizacie uzivatel'a siete a/alebo segmentdcia siete) a
boli dodrzané pokyny vyrobcu;

f)  minimalizaciu rizika infikovania Skodlivym softwarom (malwarom) (napr. prostrednictvomobsahu
ulozného zariadenia USB a inych prenosnych tloznych zariadeni pripojenych k akejkol'vek casti
Dodavok) prostrednictvom skenerov malwaru alebo inych vhodnych prostriedkov.

7.3 Objednavatel berie na vedomie, Ze Dodavky mo6Zu na mieste vytvorit nebezpecny odpad v zmysle
platnych pravnych predpisov. Objednavatel poskytne na vlastné naklady kontajnery, ktoré spiiiaji
vSetky zdkonné a regulacné poziadavky, a s nebezpe¢nym odpadom bude nakladat, uskladiiovat a
likvidovat ho sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Pred zacatim akychkol'vek prac mieste bude Objedndavatel bude informovat spolo¢nost HMH o moZnych
zdravotnych a bezpecnostnych rizikach, ktoré moézZu mat pdvod v zivode alebo vo vybaveni
Objednévatel’a, alebo ktoré moZzu existovat na prevadzke Objedndavatela, vratane napr. nebezpecnych
latok, ktoré moézu sa mézu vyskytnut nad ramec tych, ktoré st uZ vyslovne uvedené v tejto Zmluve, alebo
ktoré moézu vznikat alebo sa mézZu uvolnit v suvislosti s Doddvkami (dalej len ,Zdravotné a
bezpecnostné rizika“)

Ak vznikne potencialne riziko pre zdravie alebo bezpecnost, spolo¢nost HMH moéZe bez toho, aby tym
obmedzila svoje d'alSie prava a naroky, pozastavit prace, az kym bude prislusné riziko pre zdravie alebo
bezpecnost natrvalo odstrdnené, alebo kym Objedndvatel prijme ochranné a preventivne opatrenia
poZadované spolo¢nostou HMH.

Objednavatel’ nahradi spolo¢nosti HMH vsSetky dodatocné naklady, ktoré vzniknd v suvislosti s
mimoriadnymi ochrannymi a preventivnymi opatreniami, ktoré spolo¢nost HMH bude povazovat za
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7.4

7.5

7.6

potrebné na vyrieSenie Zdravotnych a bezpecnostnych rizik, ako aj naklady vyplyvajuice z pozastavenia
¢innosti. Zmluvné harmonogramy, dohodnuté terminy a iné lehoty budu primerane upravené.

Objednévatel nesie zodpovednost za zdravotné a bezpecnostné podmienky mieste, bude dodrziavat
vSetky platné pravne predpisy a zavedie vykond posudenie rizik potencidlnych pre zdravie a bezpec¢nost
pracovnikov na mieste, opatrenia na kontrolu tychto rizik (vratane vhodnych bezpecnostnych a
pracovnych predpisov pre pracu na mieste, havarijnych a evakuacnych postupov a ucinnych systémov a
prostriedkov lekarskej pomoci) a potencidlne potrebnych napravnych opatreni. Pred zacatim
akejkolvek cinnosti na mieste, Objednavatel poskytne pracovnikom spoloc¢nosti HMH a jej
subdodavatel'ov potrebné bezpecnostné a pracovné predpisy a suvisiace Skolenia. Ak spolo¢nost HMH
poskytuje Objednavatel'ovi bezpe¢nostni a zdravotni dokumentaciu pre dané miesto, Objednavatel
bude dodrziavat predpisy obsiahnuté v nej a jej aktualizaciach.

Objednavatel je povinny zabezpecit, aby v mieste, vratane okolitého vzduchu a vsetkych casti zavodu, s
ktorymi moézu prist pracovnici spolo¢nosti HMH a jej subdodavatel'ov prist do kontaktu, nebudu
obsahovat azbest. Okolity vzduch sa povaZuje za vzduch bez obsahu azbestu, pokial koncentracia
azbestového vldkna vo vzduchu neprekracuje 1 000 vldkien/m* (meranie metédou SEM), alebo 10 000
vldkien/m? (meranie metédou PCM). Na ziadost spolo¢nosti HMH neché Objednévatel tieto podmienky
potvrdit autorizovanym a nezdvislym inStititom. Spolo¢nost HMH ma prdvo vykonat prislusné
merania.

V pripade, Ze vyssie uvedené casti alebo okolity vzduch obsahuja azbest alebo pokial nie je zaistena
trvala nepritomnost azbestu, m6ze spolocnost HMH bez obmedzenia svojich d’alsich prav a narokov,
pozastavit pracu na dotknutych miestach a odmietnut dodavku dielov obsahujucich azbest do svojej
tovarne alebo dielne, pokial' certifikovany a nezavisly institat nepotvrdi, Ze sa na mieste a v zavode
nevyskytuje ziaden azbest. Naklady na takuto certifikdciu a/alebo iné vydavky suvisiace s azbestom na
mieste znaSa Objednavatel. Spolo¢nost HMH vSak méze suhlasit’ s realizaciou urcitého obmedzeného
rozsahu prac za vymedzenych ochrannych opatreni v rozsahu urcenom spolo¢nostou HMH. Spolo¢nost
HMH mé néarok na nahradu vzniknutych dodato¢nych nikladov a primerané prediZenie lehoty na
dodanie Dodavok.

AK pri ¢innosti Objednavatel'a vznikne odpad, pévodca vzniknutého odpadu zodpoveda za nakladanie s
tymto odpadom v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Objednévatel je zodpovedny za zber a zaobchazdenie s elektrickymi a elektronickymi odpadmi a
priemyselnymi batériami po skonceni ich Zivotnosti na vlastné naklady a podl'a prava platného v mieste
pouZitia.

Ak st Dodavky oneskorené z dovodu okolnosti, za ktoré nenesie spolo¢nost HMH zodpovednost,
Objednévatel zaplati spolo¢nosti HMH vSetky dodato¢né naklady suvisiace s takymto oneskorenim.

Spolo¢nost HMH je opravnena poskytovat sluzby v ramci Dodavky prostrednictvom vzdialeného
pristupu cez zabezpecené komunikacné platformy, vratane (nie vsak vyhradne) aktualizacii softvéru.

Objednéavatel poskytne na vlastné ndklady internetové pripojenie (vratane kablovych alebo
bezdrétovych Sirokopadsmovych pripojeni cez DSL, UMTS alebo LTE), ktoré spliia technické poZiadavky
vzdialeného pripojenia.

Objednévatel udeli spolo¢nosti HMH pristup ku komponentom alebo zariadeniam, ktoré sa vykonavaju
na zaklade tejto Zmluvy (d’alej len ,Objekty sluZieb“), prostrednictvom vzdialeného pristupu. Ak je to
zmluvne dohodnuté s Objednavatelom, Objednavatel’ aktivuje a akceptuje kazdy vzdialeny pristup
spolo¢nosti HMH. Na vykonanie servisu na dialku musi byt na mieste pritomny pouceny servisny
zamestnanec Objedndavatela, ktory je obozndmeny s Objektami sluzieb Objednavatela a vyrobnym
systémom.

Objednévatel sa presvedci, Ze bezpecnostné opatrenia navrhnuté spolo¢nostou HMH v suvislosti so
vzdialenym pristupom, tak ak predpokladd Zmluva, si kompatibilné s opera¢nym prostredim
Objednavatel’a, jeho bezpecnostnymi poziadavkami a internymi pravidlami.

HMH, s.r. 0. 5/13

101BD: 240401 VSeobecné obchodné podmienky pre produktovy obchod



Objednavatel je zodpovedny za bezpec¢nost svojich systémov a Objektov sluzieb, ako aj hardvéru a
softvéru, ktory sa na nich nachadza, vratane okamzitej instalacie aktualizacif a oprav.

Pokial' Objedndvatel poskytuje svoju vlastnu vzdialenu platformu alebo vzdialent platformu hostovanu
tretou stranou (d’alej len ,Vzdialena platforma Specificka pre Objednavatel'a“) na vzdialeny pristup,
predstavuje to nevyhnutné ustanovenie. Objednavatel zabezpeci dostupnost Vzdialenej platformy
Specifickej pre Objednavatela na poskytovanie sluzieb na dialku spolo¢nostou HMH. Vylucne
zodpovednym za Vzdialenu platformu Specificki pre Objednavatela je Objednavatel, najmi za
bezpecnost, nepritomnost virusov a integritu udajov, ako aj za bezpecnost svojich systémov, I'udi a
strojov. Spolo¢nost HMH nie je zodpovednd za IT bezpecnost vzdialeného pristupu cez Vzdialenu
platformu Specificki pre Objedndvatela a moéze odmietnut jej pouzitie, ak vzdialeny pristup
poskytovany touto vzdialenou platformou nespliia poziadavky spolo¢nosti HMH na bezpecnost’ IT.

8 Zmeny

Ak po datume uzavretia Zmluvy dbéjde k zmene alebo doplneniu platnych pravnych predpisov, pravidiel a
predpisov, technickych noriem a pravidiel spravania v obchodnom styku a rozhodnutiam alebo usmerneniam
vydanych sudmi alebo orgdnmi verejnej moci, spolocnost HMH bude opravnena na tpravu Zmluvy, vratane
napr. Upravy Zmluvnej ceny tak, aby odrdzala dodato¢né ndklady, ktoré vzniknu spolo¢nosti HMH, ¢asovych
pladnov a rozsahu Dod4vok podl'a potreby tak, aby boli kompenzované nepriaznivé dosledky alebo dodatocné
poZiadavky vyplyvajtce z takychto zmien.

9 Zodpovednost za vady

9.1

9.2

9.3

S vyhradou uvedenou v ¢lanku 9.2 sa vadou v zmysle tejto Zmluvy rozumie akykol'vek nesilad dodavok
s vyslovnymi podmienkami tejto Zmluvy, vyplyvajica zo stavu Doddvok v case prechodu
nebezpecenstva $kody na Objednavatela (d'alej len ,,Vady*).

Za Vady sa nepovaZuje najmad nasledovné:
a) beZné opotrebovanie, nezhoda vyplyvajica z nadmernej zataze,

b) nezhoda vyplyvajiica z manipuldcie nespravnym alebo nedbanlivym spdsobom, alebo z
nespravnych zmien, prac alebo nespravneho rozsirenia Dodavok, v suvislosti s prepojenim zo
strany Objednavatela alebo akejkolvek tretej strany, nedodrzanie pokynov alebo odporucani
uvedenych v navodoch na obsluhu alebo tdrzbu a inych dokumentoch,

c) inStaldcia, montdz, Uprava, uvedenie do prevadzky alebo predbezné uvedenie do prevadzky, ktoré
neuskutoc¢nila spolo¢nost HMH,

d) nereprodukovatel'né chyby softvéru,
e) vady, ktoré vyznamne nenardsaju pouzivanie prislusnych Dodavok

f) vady spdsobené nevhodnym vybavenim a/alebo nevhodnym prevadzkovym prostredim, ak
vybavenie ani prostredie nezabezpecovala spolo¢nost HMH na zaklade tejto Zmluvy, alebo vady
spésobené vnutornymi rizikami, ktoré spolo¢nost HMH na zdklade Zmluvy vyslovne neprevzala.
Tym nie su dotknuté pripadné naroky objednavatel'a v sivislosti s inymi dohodami so spolo¢nostou
HMH.

Objednavatel bezodkladne skontroluje Dodavky pri dodani a bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznami
spolo¢nosti HMH vsetky Vady. Ak tak Objednavatel neurobi, akékolvek naroky Objednavatela v
suvislosti so zjavnymi Vadami st vylucené.

Na zaklade tohto pisomného ozndmenia spolo¢nost HMH podla vlastného uvazenia odstrani Vadu
opravou, vymenou alebo opdtovnym vykonanim. Spolo¢nosti HMH bude poskytnutd primerand dobaa
prilezitost na odstranenie Vady. Objedndvatel’ bezplatne zabezpeci spolo¢nosti HMH na tento ucel
pracovny pristup k vadnym Doddvkam, vykond nevyhnutni demontdz a opdtovni montaz a poskytne
pristup k idajom o prevadzke a idrzbe. Za tymto ticelom objednavatel bezplatne:
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

a) poskytne spolo¢nosti HMH dokumentaciu a informacie potrebné k odstraneniu vady,
b) umozni spolo¢nosti HMH pristup k vadnym dod4dvkam,

c) vykonad vsetku potrebnti demontdz a opdtovni montaz,

d) poskytne pristup k idajom o prevadzke a tidrzbe a

e) privadach softwaru: zaisti, aby spolo¢nost HMH mala k dispozicii potrebny hardware a software a
tieZ potrebné prevadzkové podmienky, vratane vhodnych pracovnikov.

Na zdklade Ziadosti spolocnosti HMH Objednavatel zabezpeci, Ze vlastnicke pravo k vymenenym
dielom/polozkam bude prevedené na spolo¢nost HMH.

Pokial nie je dohodnuté inak, zodpovednost za vady akejkol'vek ¢asti Doddvok trva 12 mesiacov a zacina
plynuat' v deni prechodu nebezpecenstva skody.

Pre vymenené alebo opravené ¢asti Dodavok zodpovednost za vady trva 6 mesiacov od ddtumu vymeny
alebo opravy, ak pé6vodna doba zodpovednosti za Dodavky uplynie skér. V kazdom pripade sa doba
zodpovednosti za vady konc¢i najneskor 24 mesiacov od zacatia pévodnej doby zodpovednosti za vady.

HMH negarantuje ani sa nezarucuje za to, ze Dodavka bude zabezpecena pred kybernetickymi hrozbami,
a Ze je v tomto smere neohrozitel'nd. Ak ma software Vady, spolo¢nost HMH je povinnd poskytnut
Objedndvatelovi iba aktualizovand verziu softvéru, v ktorej je Vada odstrdnend, ked je tato
aktualizovand verzia primerane k dispozicii od spolocnosti HMH alebo od poskytovatela licencie
spoloc¢nosti HMH v pripade, Ze je spolo¢nost HMH iba drzitel'om licencie. Ak spolo¢nost HMH softvér
upravila alebo vyvinula, spolo¢nost HMH okrem toho poskytne Objednavatel'ovi aj ndhradné rieSenie
alebo iné docasné napravné rieSenie az do poskytnutia aktualizovanej verzie softvéru, ak je takéto
nahradné rieSenie alebo docasné rieSenie uskutocnitel'né pri primeranych nakladoch a ak by v opacnom
pripade bola vo vyznamnej miere naruSend obchodnd prevadzka Objednavatela. Vady budi odstrdnené
iba v poslednej verzii softwaru poskytnutej na zdklade tejto Zmluvy. Tym nie si dotknuté pripadné
naroky Objedndvatela v stvislosti s akoukol'vek skorSou verziou softwaru, ak objedndvatel opravnene
vyuziva licenciu vztahujicu sa na skorSiu verziu softwaru (pretoze Objedndvatel dostal mozZnost
vykonavat uzivacie pravo vo vztahu k skorsej verzii). Spolo¢nost HMH nezodpoveda za vady softwaru,
ak je software poskytnuty bezplatne a/alebo na ucely validacie, ako napriklad v pripade skusobnych
licencii alebo demo licencii ¢i doplnkovych programov s prikladmi aplikacie pripojenych k dielu.

Ak si Objednavatel zriadil predplatné, spolo¢nost HMH bude pocas dohodnutej doby poskytovat
dodavky a udrziavat ich v stave vhodnému k pouzitiu tak, ako bolo zmluvne dohodnuté, a odstrani
nahlasené vady dodavok v sulade s ¢lankom 9.3. Tato povinnost udrzby nezahriiuje prispésobenie
dodavok zmenenym podmienkam pouzitia alebo technickému a funkénému vyvoju, napr. zmendm v IT
prostredi Objednavatela, vyslovne vratane zmien hardwaru ¢i operacného systému alebo zabezpeceniu
kompatibility s novymi datovymi formatmi. ,Predplatnym” sa chape casovo obmedzeny pristup k
pouzivaniu urcitého softwaru ako sucast diela prostrednictvom platby vopred alebo naslednej platby
(napr. ndjomna licencia, predplatné softwaru). Ustanovenia ¢lanku 9.4 sa nepouziju.

Ak spolocnost HMH vykona ndpravné prace a nakoniec nie je zistend Vada, Objednavatel’ spolo¢nosti
HMH za takéto ndpravné prace, vratane diagnostikovania chyb, zaplati.

Akakol'vek dalSia zodpovednost spoloc¢nosti HMH a akékolvek dalSie naroky, prava a opravné
prostriedky Objednavatela v pripade Vad Dodavok, su vylicené s vynimkou tych, ktoré su vyslovne
uvedené v tomto ¢lanku 9 alebo, ak spolo¢nost HMH neodstrani Vadu Dodavky aspon trikrat, podl'a
¢lanku 15.2, pism. b). VSetky zaruky, vyhldsenia, podmienky a vSetky d'alSie poziadavky akéhokol'vek
druhu vyplyvajice z platnych pravnych predpisov si v plnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi
predpismi z tejto Zmluvy vylucené.

10 Prava dusevného vlastnictva
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10.1

10.2

10.3

10.4

AKk si tretia osoba uplatiiuje opravnené naroky voci Objednavatel'ovi, Zze Dodavky porusuju prava
duSevného vlastnictva vo vlastnictve danej tretej osoby, potom v suilade s nasledujticimi ustanoveniami
tohto ¢lanku 10 spolo¢nost HMH podl'a vlastného uvadZenia a na vlastné naklady bud"

a) ziska pravo pouzivat prislusné Prava duSevného vlastnictva v suvislosti s Doddvkami,
b) pozmeni Dodavky tak, aby neporusovali prislusné Prava dusevného vlastnictva, alebo
¢) nahradi cast Dodavok, ktora porusuje Prava dusevného vlastnictva.

Ak podl'a nazoru spolo¢nosti HMH nie je Ziadne z vysSie uvedenych rieSeni odévodnene realizovatel'né,
moze spolo¢nost HMH vziat' spat prislusnu ¢ast Dodavok a vratit cenu za tito Cast.

Povinnosti spolo¢nosti HMH v ¢lanku 10.1 si podmienené nasledujicimi podmienkami:

a) Objedndvatel bezodkladne informoval spolo¢nost HMH v pisomnej podobe o ndroku tretej osoby
a poskytol spolo¢nosti HMH képiu kaZdej komunikacie, ozndmenia alebo Zaloby vztahujicej sa na
udajné porusovanie.

b) Objednavatel neuzna porusenie a udeli spolo¢nosti HMH opravnenie a poskytne jej informacie a pomoc,
ktoré spolo¢nost HMH potrebuje na obranu alebo urovnanie takéhoto naroku a

c) spolocnosti HMH je zverena vylu¢na kontrola nad obhajobou (vratane prava zvolit' si pravneho
zastupcu) a vyhradné pravo urovnat takyto narok.

Ak Objedndavatel ukon¢i pouZivanie Dodavok alebo akejkol'vek ich relevantnej ¢asti, informuje pisomne
tretiu osobu o tom, Ze toto ukoncenie pouZivania nie je priznanim porusSovania Prav duSevného
vlastnictva.

Vsetky naroky Objednavatela st vylucené, pokial je Objednavatel (vratane jeho zastupcov,
zamestnancov alebo dodavatelov) zodpovedny za poruSovanie Prav duSevného vlastnictva.
Objednavatel je zodpovedny za pripady, ked’ bolo porusovanie Prav duSevného vlastnictva spdsobené,
okrem iného, (i) konkrétnymi poziadavkami Objedndvatela, (ii) pouzivanim Doddvok na ucel alebo
sposobom, ktory neméze spolo¢nost HMH predvidat, (iii) pozmenenim Dodavok Objednavatel'om alebo
(iv) pouzivanim Dodavok v spojeni s inym zariadenim.

Tento ¢lanok 10 urcuje rozsah celkovej zodpovednost' spolo¢nosti HMH za porusovanie Prav dusevného
vlastnictva tretich osob. Akékol'vek d’alSie prava a naroky Objednavatel’a st vylicené.

11 Zodpovednost

11.1

11.2

11.3

11.4

Pokial nie je vyslovne uvedené v tejto Zmluve inak, tento ¢ldnok 11 vyhradne upravuje zodpovednost
spoloc¢nosti HMH za Skody, ndklady a vydavky bez ohl'adu na pravnu tedriu, na ktorej je zodpovednost
postavend, vratane, ale bez obmedzenia zmluvni zodpovednost, deliktudlnu zodpovednost,
zodpovednost z nespravnych vyhldseni, odSkodnenie, zaru¢nu zodpovednost alebo ind zodpovednost.

Spoloc¢nost HMH je zodpovedna za ubliZenie na zdravi a imyselné konanie alebo opomenutia v stilade s
platnymi pravnymi predpismi.

Bez ohladu na to, ¢i ide o zodpovednost z akéhokolvek odSkodnenia, zmluvnej alebo deliktudlnej
zodpovednosti (vratane nedbanlivosti a poruSenia zakonnej povinnosti) alebo inej zodpovednosti,
spolo¢nost HMH v Ziadnom pripade nezodpoveda za usly zisk alebo prijmy, stratu vyroby, prerusSenie
prevadzky alebo stratu pouZzivania, naklady na kapital, stratu urokov, stratu informacii a/alebo udajov,
naroky vyplyvajuce zo zmliv Objednavatela s tretimi osobami, stratu uhl'ovodikov, vypadok energie,
nepravidelné napitie, kolisanie frekvencie, ndklady na zakdipenu alebo nahradnd energiu alebo za
akékol'vek nepriame alebo nasledné skody.

Celkova zodpovednost spolo¢nosti HMH, ¢i uz z akéhokol'vek odSkodnenia, zmluvnej alebo deliktudlnej
zodpovednosti (vratane nedbanlivosti a poruSenia zdkonnej povinnosti) alebo inej zodpovednosti
vzniknutej na zdklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou, neprekro¢i neprekroci Cenu
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11.5

11.6

11.7

dojednanu v tejto Zmluve, a bude za kazdych okolnosti obmedzena sihrnne v rozsahu 100 % Zmluvnej
Ceny.

Obmedzenia zodpovednosti stanovené v tejto Zmluve platia aj v prospech dodavatel'ov, zamestnancov a
zastupcov spolocnosti HMH alebo akejkol'vek inej osoby konajticej za spolo¢nost HMH.

Akakolvek a kazdd zodpovednost spolo¢nosti HMH podla tejto Zmluvy zanika uplynutim doby
zodpovednosti za vady na Dodavkach.

Vsetky prava a naroky Objednavatel'a voci spolocnosti HMH, ktoré nie su vyslovne uvedené v tejto
Zmluve, su vylucené.

12 Postupenie

12.1

12.2

12.3

Objedndvatel nesmie postupit tito Zmluvu ani Ziadnu jej ¢ast bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
spoloc¢nosti HMH.

Spolo¢nost HMH moéZe previest alebo postupit tito Zmluvu alebo akikolvek jej cast na pridruzenu
spoloc¢nost’ (d'alej len ,PridruZena spolo¢nost™), ktora je pravnickou osobou (d'alej len ,,Spolo¢nost™),
ktora je priamo alebo nepriamo ovladana spolo¢nostou HMH, alebo priamo alebo nepriamo ovlada
spolo¢nost HMH.

Spolo¢nost HMH bude d’alej opravnena postupit celti Zmluvu alebo jej ¢ast na tretiu osobu v pripade predaja
alebo iného prevodu podniku alebo ¢asti podniku spolo¢nosti HMH tretej osobe.

13 Zachovanie mléanlivosti

13.1

13.2

13.3

Zmluvné strany budu pouzivat vSetky dokumenty, know-how, idaje alebo d’alSie informacie poskytnuté
druhou Zmluvnou stranou (dalej len ,Informacie“) vyhradne na ucely tejto Zmluvy a zachovaju o nich
mlcanlivost v stulade s nasledujicimi podmienkami. Zmluvné strany moézu spristupnit Informacie
zamestnancom prijimajicej Zmluvnej strany a tretim osobam, ktoré odévodnene potrebuji poznat tieto
Informdcie na ucely tejto Zmluvy, za predpokladu, Ze sud tito zamestnanci a tretie osoby zaviazané
rovnakou povinnostou zachovat mlcanlivost. Zmluvna strana spristupniujuca Informacie bude
zodpovedna za porusenie tychto povinnosti zo strany svojich zamestnancov alebo tretej osoby.

Tato povinnost zachovat mlc¢anlivost sa nevztahuje na Informacie, ktoré:
a) sualebo sa stant verejne znamymi inak nez zavinenim prijimajicej strany,

b) prijimajlcej strane poskytuje v dobrej viere tretia osoba, ktord je opravnena takéto zverejnenie
vykonat,

c) sinezdvisle vytvorila prijimajica strana bez spoliehania sa na tieto Informacie,
d) Dboli zndme prijimajicej strane pred zverejnenim druhou Zmluvnou stranou, alebo

e) sa musia zverejnit podla zakona (v silade s povinnostou prijimajtcej strany vcas informovat
zverejnujlcu strana o takejto povinnosti).

Tato povinnost zachovat mlcanlivost plati aj 5 rokov po uplynuti platnosti alebo vypovedani tejto
Zmluvy.

14 Pozastavenie

14.1

Spolo¢nost HMH je oprdvnend pozastavit plnenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, ak i)
Objednavatel meska s platbou alebo poskytnutim platobnej zabezpeky pozadovanej podla tejto Zmluvy
dlhsie ako 30 dni, ii) Objednavatel si neplni tie zo svojich povinnosti, ktoré st nevyhnutné na to, aby
mohla spolo¢nost HMH dokoncit alebo dodat Dodavky, alebo iii) Objednavatel inak zavaznym
spésobom porusuje tuto Zmluvu.
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14.2

Ak spolocnost HMH pozastavi plnenie tejto Zmluvy v stlade s ¢lankom 14.1 alebo v pripade, Ze
Objedndvatel’ pozastavi plnenie tejto Zmluvy bez vyslovnej pisomnej dohody so spolo¢nostou HMH,
Objednévatelovi bude okamzite povinny zaplatit spolo¢nosti HMH za vSetky uZ dodané casti Diela.
Objednévatel’ musi d'alej nahradit’ spolo¢nosti HMH vSetky primerané dodato¢né ndklady a vydavky
vzniknuté v doésledku takéhoto pozastavenia (napriklad platby dodavatel'om, naklady spojené s
prestojmi, uvol'nenim a opitovnym nasadenim pracovnikov atd.) Kazdy zmluvny termin sa prediZi o
primeranu dobu na prekonanie désledkov pozastavenia.

15 UKkoncenie zmluvy

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Kazda zo Zmluvnych stran méze ukoncit tito Zmluvu s okamZitou ucinnostou pisomnym ozndmenim,
ak je druhd zmluvna strana v dpadku alebo v insolvencii, ak bolo na jej majetok vydané rozhodnutie o
vyhldseni konkurzu, uzavrie dohodu s veritel'mi, alebo ak podnika pod vedenim insolven¢ného spravcu,
nuteného spravcu alebo v prospech jej veritel'ov, alebo ak vstipi do likvidacie.

S vynimkou pripadov uvedenych v ¢lanku 6.4 a ¢lanku 15.1 m6ze Objednavatel ukoncit tato Zmluvu len
v pripadoch uvedenych nizsie a vZdy na zaklade pisomného ozndmenia spolo¢nosti HMH pri¢om tcinky
ukoncenia Zmluvy nastdvaju $trndst’ dni po doruc¢eni ozndmenia:

a) v pripade omeskania, ak je splatnd maximdlna vySka zmluvnej pokuty podla ¢lanku 4.3, bola
spolo¢nosti HMH poskytnutd primerand dodato¢na lehota na plnenie a tato lehota uplynula a
spolo¢nost HMH sa pred uplynutim tejto lehoty nezaviazala zaplatit’ d'alSiu zmluvnu pokutu nad
ramec uvedenej maximalnej zmluvnej pokuty v stvislosti s pokracujicim omeskanim, alebo

b) v pripade, Ze spolo¢nost HMH zavaznym spdsobom porusila tato Zmluvu a nenapravila porusenie v
primeranej dobe po prijati pisomného ozndmenia o poruseni od Objednavatela.

Pripadné ukoncenie Zmluvy zo strany Objedndvatel'a nema vplyv na tie ¢asti Dodavok, ktoré uz boli
dodané alebo zrealizované v sulade s touto Zmluvou pred jej ukoncenim. V pripade ukoncenia tejto
Zmluvy v sulade s ¢lankom 15.2 bude Objedndavatel povinny zaplatit spolo¢nosti HMH za vSetky tie ¢asti
dodavok, ktoré uz boli zrealizované pred vypovedanim Zmluvy. Objednavatel ma narok na ndhradu
primeranych nakladov vynaloZenych nad ramec Zmluvnej ceny v pripade, Ze bolo boli vadné Dodavky
dodané tretou osobou. Aby sa predislo pochybnostiam, ¢lanok 11 sa uplatiiuje v pripade ukoncenia
Zmluvy. Pravo na odstipenie od Zmluvy s Gcinkami zaniku Zmluvy od jej uzatvorenia (ex tunc) je
vylucené.

Bez ohl'adu na akékol'vek dalSie prava, ktoré moze mat spolo¢nost HMH podla tejto Zmluvy, moze
spolo¢nost HMH ukoncit tito Zmluvu:

a) aksa Objednavatel dostane pod priamu alebo nepriamu kontrolu konkurenc¢nej firmy spoloc¢nosti
HMH, alebo

b) ak Objednavatel zdvaznym sposobom porusil tito Zmluvu a nenapravil porusenie v primeranej
lehote po informovani zo strany spolo¢nosti HMH alebo meska s thradou platby, alebo poskytnutim
ktorejkol'vek z platobnych zdbezpek pozadovanych podl'a tejto Zmluvy dlhsie ako 60 dni, alebo

c¢) akZmluva bola pozastavena dlhsie ako 60 dni.

V pripade ukoncenia Zmluvy zo strany spolo¢nosti HMH ma spolo¢nost HMH pravo, aby jej Objednavatel
zaplatil: i) Zmluvnu cenu po odpocitani uSetrenych vydavkov alebo vydavkov, ktoré nevznikli a ii) vSetky
dodato¢né naklady a vydavky, ktoré vznikli spolo¢nosti HMH v ddsledku tohto ukoncenia Zmluvy.

16 RiesSenie sporov, rozhodné pravo

16.1 Tato Zmluva a akékolvek spory alebo ndroky z nej vyplyvajice alebo suvisiace s 1ou, alebo jej
predmetom ¢i znenim (vratane mimozmluvnych sporov alebo narokov) sa budu riadit’ a vykladat podl'a
hmotného prava Slovenskej republiky, s vylu¢enim ustanoveni umoziiujucich vol'bu prava. Dohovor OSN
o zmluvach o medzindrodnej kipe tovaru sa neuplatiiuje.
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16.2

16.3

16.4

16.5

Vsetky spory vyplyvajice z tejto Zmluvy alebo vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou, ktoré nie su
vyrieSené v sulade s ¢lankami 17.2 a 17.3, vratane moZnych otazok tykajicich sa ukonéenia Zmluvy alebo
neskorsich dodatkov k tejto Zmluve, budd s kone¢nou platnostou vyrovnané v sulade s Pravidlami
rozhodcovského konania Medzinarodnej obchodnej komory (d’alej len ,ICC“). “). Ak je celkova hodnota
sporu vratane hodnoty akychkolvek protinarokov 1 milion EUR alebo viac, ustanovenia Pravidiel o
zrychlenom Konani a arbitraz budud pozostavat z troch rozhodcov. . Ak je panel zloZeny z troch rozhodcov,
kazda zo Zmluvnych stran vymenuje jedného rozhodcu na potvrdenie zo strany ICC. Tito dvaja rozhodcovia
sa dohodnu na tretom rozhodcovi v lehote 30 dni po svojom vymenovani. Ak sa tymto dvom rozhodcom
nepodari dosiahnut’ dohodu o tretom rozhodcovi v tridsatdnovej lehote, ICC zvoli a vymenuje tretieho
rozhodcu.

Spojenie arbitrdzi prebiehajicich podl'a Pravidiel arbitrdze ICC do jednej arbitrdzneho je moznd len
vtedy, ak vSetky strany suhlasili s konsolidaciou.

Sidlom rozhodcovského konania bude Bratislava, Slovenska republika. Jazykom pouzitym v
rozhodcovskom konani bude slovencina. Prikaz na vyrobu alebo zverejnenie dokumentov budu
obmedzené len na tie dokumenty, na ktoré sa kazda zo Zmluvnych stran vyslovne odvoldva vo svojich
podaniach.

Na Ziadost' jednej zo Zmluvnych stran nariadi rozhodcovska komisia narokujicej Zmluvnej strane alebo
odporcovi, aby poskytol zadbezpeku na pravne a d’alSie ndklady protistrany v suvislosti s tymto narokom
alebo narokom odporcu vo forme bankovej zaruky alebo akymkol'vek inym spdsobom a za takych
podmienok, aké rozhodcovska komisia uzna za vhodné.

17 Predpisy o kontrole vyvozu

17.1

17.2

17.3

Objedndvatel musi dodrZiavat vSetky platné sankcie, embargd a pravne a spravne predpisy upravujice
kontrolu (spdtného) vyvozu, v kazdom pripade tak sankcie, embarga a prdvne a spravne predpisy
upravujuce kontrolu (spdtného) vyvozu Eurdpskej tunie, Spojenych Stdtov americkych a miestne
prislusnych jurisdikcii (spolo¢ne d’alej len ,Vyvozny predpis”).

Pred kazdou transakciou, ktord sa tyka Dodavok (vratane udrzby, technickej podpory a/alebo
technolégie) na tretiu osobu, Objednavatel zvlast preveri a zaruc¢i vhodnym opatrenim, Ze:

a) pouzitim, prevodom alebo distribuciou Dodavok zo strany Objednavatel’a alebo sprostredkovanim
zmluv tykajucich sa Dodavok alebo poskytnutim inych ekonomickych zdrojov v spojeni s
Dodédvkami nenastane Ziadne poruSenie vyvoznych predpisov, a to i s prihliadnutim na zdkaz
obchdadzania vyvoznych predpisov (napr. prostrednictvom neopravneného odklonu),

b) Dodavky nie st urcené alebo poskytnuté pre zakazané ¢i nedovolené necivilné ucely (napr. na
pouzitie v suvislosti s vyzbrojovanim, jadrovou technoldgiou alebo zbranami, ¢i iné pouZzitie v
oblasti vyzbrojovania),

c¢) preveril vSetkych priamych a nepriamych partnerov zapojenych do prevzatia, uzivania, prevodu
alebo distribicie Dodavok, a to vo vSetkych prislusnych zoznamoch obmedzenych oséb podla
vyvoznych predpisov tykajucich sa obchodovania s pravnickymi osobami, fyzickymi osobami a
organizdciami, ktoré si v zoznamoch uvedené, a

d) v rozsahu obmedzeni suvisiacich s jednotlivymi polozkami, ktoré si uvedené v prislusnych
prilohach vyvoznych predpisov, nebudu dodavky (i) vyvezené, priamo ani nepriamo (napr. cez
Staty Eurasian Economic Union (EAEU)), do Ruska ¢i Bieloruska, ani (ii) predané akejkol'vek tretej
osobe, ktora by dopredu neprevzala zavizok nevyviezt dodavky do Ruska ¢i Bieloruska, iba ak by
to bolo dovolené vyvoznym predpisom.

Ak to nedovol'uju vyvozné predpisy alebo prislusné statne povolenia ¢i schvalenia, Objednavatel (i) software,
cloudové sluzby, a/alebo dokumentaciu nestiahne, nenainstaluje ich, nebude pouzivat ani k nim nebude
pristupovat’ z miesta alebo v mieste, ktoré je zakazané komplexnymi sankciami alebo ktoré podlieha
komplexnym sankciam ¢i poZiadavkam na ziskanie povolenia podl'a vyvoznych predpisov, (ii) neposkytne k
softwaru, cloudovym sluzbam a/alebo dokumentdcii pristup, neprevedie ich, nevykona ich (spatny) vyvoz
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17.4

17.5

17.6

17.7

(vratane domnelého spatného vyvozu) ani ich inak nespristupni Ziadnej fyzickej osobe, pravnickej osobe ¢i
organizicii, ktorad je uvedena na tomto zozname, (iii) software, cloudové sluzby a/alebo dokumentaciu
nepouZzije na Ziadny tucel, ktory vyvozné predpisy zakazujui (napr. pouzitim v suvislosti s vyzbrojovanim,
jadrovou technolégiou alebo zbraniami), (iv) nenahra na platformu cloudovych sluzieb Ziadny obsah, iba ak
sa jedna o obsah nepodliehajuci kontrole (napr. v EU: AL = N; v USA: ECCN = N alebo EAR99), (v) nebude s
vysSie uvedenymi Cinnostami napomahat Ziadnej pravnickej osobe, fyzickej osobe alebo organizacii, ktorej
poskytne pristup, prevedie alebo inak spristupni software ¢i cloudové sluzby a/alebo dokumentaciu
(spoloc¢ne d’alej jen ,uzivatel (ia)).

Objednavatel’ kazdému uzivatel'ovi poskytne vsetky informacie potrebné k zabezpeceniu dodrziavania
vyvoznych predpisov. Objednavatel (i) zodpoveda za uzivanie cloudovych sluzieb zo strany uzivatel’a, (ii) zaisti,
aby na kazdého uzivatel'a boli prevedené vSetky povinnosti Objednavatel'a podl'a tohoto ¢lanku 17, (iii) zaisti,
aby vsetci uzivatelia dodrziavali povinnosti Objednavatela podl'a ¢lanku 17. Ak sa Objednavatel’ dozvie o
akomkol'vek poruseni svojich povinnosti podl'a tohoto ¢lanku 17, bezodkladne ukon¢i pristup prislusného
uzivatel'a ku cloudovym sluzbam.

Vyvoj polovodi¢ov. Objedndvatel’ nebude bez predchddzajticeho pisomného sthlasu spolo¢nosti HMH
pouzivat Doddvky na vyvoj alebo vyrobu integrovanych obvodov v Ziadnom zariadeni na vyrobu
modernych polovodi¢ov, ktoré sa nachadza v Cinskej 'udovej republike a na d’al$ich obmedzenych
miestach, ktoré spliiaji kritéria uvedené v predpisoch U.S. Export Administration Regulations, 15 C.F.R.
744.23.

Objednavatel spolo¢nosti HMH na poZziadanie ihned poskytne vsetky informdcie tykajuce sa uzivatel'a
(uzivatel'ov), planovaného pouZitia a miesta pouzitia dodavok. Objednavatel spolo¢nost HMH upozorni
predtym, nez jej spristupni informdcie, ktoré sa tykaju obrany alebo vyzaduja kontrolované ¢i zvlastne
nakladanie s idajmi podl'a platnych vladnych predpisov, a pouzije také nastroje a spésoby spristupnenia
informdcii, ktoré spolo¢nost HMH urdi.

Objednavatel spolocnosti HMH, ich pridruzené spolocnosti, dodavatel'ov a ich zastupcov odskodni a zbavi
zodpovednosti za vSetky naroky, Skody, pokuty a naklady (vratane nakladov na pravne zastiipenie), ktoré
akokol'vek suvisia s nedodrzanim tohto ¢lanku 17 zo strany Objednavatel’a, vratane porusenia ¢i idajného
porusenia vyvoznych predpisov zo strany Objednavatela alebo jeho obchodnych partnerov, a nahradi
spolo¢nosti HMH vsetky stuvisiace straty a vydaje.

18 Rozne

18.1

18.2

18.3

18.4

Spolo¢nost HMH nie je povinnd plnit tito Zmluvu, ak takémuto plneniu brania akékolvek prekazky
vyplyvajice z narodného alebo medzindrodného zahrani¢ného obchodu alebo colnych poziadaviek alebo
akychkol'vek embarg alebo inych sankcii. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze spolo¢nost HMH moZe byt
podl'a Exportnych predpisov povinna obmedzit' alebo pozastavit' pristup Objednavatela a/alebo PouZivatel'a
(pouzivatel'ov) k softvéru a/alebo cloudovym sluzbam.

Ak bude niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy zakdzané alebo oznacené za neplatné, alebo nevymozitelné
sudom, alebo komisiou prislusnej posobnosti jurisdikcie, nebude to mat vplyv na platnost, alebo
vymoZitelnost Ziadneho iného ustanovenia. Zmluvné strany vynaloZia primerané usilie s cielom
nahradit’ takého ustanovenie zdkonnym, platnym alebo vymoZitelnym ustanovenim s rovnakym alebo
podobnym vyznamom.

Oznamenia o ukonceni tejto Zmluvy alebo zmeny a doplnenia tejto Zmluvy (vratane akéhokolvek
zrieknutia sa poziadavky na pisomnu formu), iné ozndmenia a samotna Zmluva musia byt vyhotovené
bud’ pisomne alebo elektronicky podpisané pomocou softvérového nastroja na elektronicky podpis.

Pokial niektord zo Zmluvnych stran uplatni zdkonom alebo touto Zmluvou upravené pravo, opravnenie
alebo opravny prostriedok oneskorene alebo pokial’ ho neuplatni vébec, dané pravo, opravnenie alebo
opravny prostriedok tym nebudu dotknuté ani poskodené, a toto oneskorenie ¢i neuplatnenie nebude
povazované za vzdanie sa daného prava, opravnenia alebo opravného prostriedku.
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18.5 Tato Zmluva predstavuje Uplni dohodu medzi Zmluvnymi stranami a nahradzuje a rusi vsetky
predchadzajice pisomné aj tistne dohody, prisl'uby, zaruky, garancie, vyhldsenia a dohody medzi nimi,
suvisiace s jej predmetom. Kazdd zo Zmluvnych strdn potvrdzuje, Ze pri uzavreti tejto Zmluvy sa
nespolieha na Ziadne tvrdenie, vyhldsenie, zdruku ani garanciu (¢i uZ poskytnuté neimyselne alebo z
nedbanlivosti), ktora nie je uvedena v tejto Zmluve, a nebude opravnena v tejto suvislosti pouzit Ziaden
opravny prostriedok. Kazda zo Zmluvnych stran stihlasi s tym, Ze si nebude uplatiiovat narok v stuvislosti
s neumyselne alebo z nedbanlivosti poskytnutym nespravnym tvrdenim na zaklade akéhokolvek
vyhlasenia v tejto Zmluve.

18.6 Original tejto Zmluvy bol vyhotoveny v slovenskom jazyku. Ak je tdto Zmluva prelozend do iného jazyka,
slovenskom znenie ma v kazdom pripade prednost.

V Bratislave, 1. April 2024
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