Vseobecné obchodné podmienky HMH, s. r. o.

1 VsSeobecné

1.1. Rozsah, mnozstvo, kvalita, funkcénost a technické Specifikacie akéhokolvek tovaru, zariadeni,
dokumentacie, softvéru, prace alebo sluzieb (d'alej spolocne len ,Dielo“), ktoré ma dodat spoloc¢nost
HMH, s.r.0., so sidlom Galvaniho 7/D, Bratislava - mestska ¢ast RuZinov 821 04, 1031356273, zapisana
v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III oddiel Sro, vl. ¢. 5576/B (dalej len ,spolo¢nost
HMH*), si vymedzené vylu¢ne bud v potvrdeni objednavky spolo¢nosti HMH, alebo v zmluve, ktort
uzavreli Objednavatel a spolocnost HMH.

1.2.  Ponukovy list spolo¢nosti HMH spolu s tymito podmienkami a inymi dokumentmi, ktoré su vyslovne
uvedené v ponukovom liste ako sticast zmluvy, tvoria spolu uplnd dohodu medzi zmluvnymi stranami
(dalej len ,Zmluva“). Akékolvek podmienky Objednédvatela platia len vtedy, ak ich vyslovne pisomne
prijme spolo¢nost HMH.

2 Pravana uzivanie

2.1. Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, tak vo vztahu medzi zmluvnymi stranami plati, Ze
vSetky prava dusSevného a priemyselného vlastnictva k Dielu, k vSetkym dokumentom poskytnutym
spolo¢nostou HMH v suvislosti s touto Zmluvou (d'alej len ,Dokumenty*) a k akémukol'vek softvéru,
hardvéru, know-how (d’alej len ,PDV” alebo Prava dusevného vlastnictva) a ostatnym veciam
dodanym s Dielom alebo ako sti¢ast’ Diela a Dokumentov, st vyhradnym vlastnictvom spolo¢nosti HMH.
Objednévatel’ nie je opravneny Dielo alebo jeho casti spdtne analyzovat, dekompilovat alebo
reprodukovat, a zaisti, Ze tretie osoby nebudu Dielo alebo jeho ¢asti spidtne analyzovat, dekompilovat
alebo reprodukovat, v rozsahu, v akom to nezakazuje kogentné pravne ustanovenie.

2.2.  Objednavatel méze pouzivat Dokumenty nezmenené a v rozsahu potrebnom na prevadzku a beznu
udrzbu Diela vlastnymi pracovnikmi Objednavatela, pokial spolocnost HMH vyslovne pisomne
neschvdli inak.

2.3. Ak Dielo zahria softvér spolocnosti HMH, takyto softvér je licencovany na zdklade licen¢nych
podmienok obsiahnutych v dokumentdcii k softvéru, samotnom softvéri alebo prilozenych licen¢nych
podmienkach (kazdy z tychto pripadov sa d’alej nazyva ,Platné licencné podmienky"), ktoré maju
prednost pred tymto ¢lankom. Softvér sa poskytuje v strojovom kdéde bez zdrojového kédu. Licencia
udel'uje iba nevyhradné pravo pouzivat softvér tak, ako to je uvedené v Platnych licen¢nych
podmienkach, alebo ak nie st poskytnuté takéto podmienky, na tcely prevadzky a beznej udrzby Diela.

2.4. Dielo mo6ze zahriat softvér a technologie poskytovatel'ov - tretich os6b, vratane zdrojového kdédu, ku
ktorému udel'uju licencie tretie osoby (,technolégie tretich osob*) na ziklade zvlastnych podmienok
(,podmienky tretich osdb“). Spolo¢nost HMH uvedie technolégie tretich os6b a podmienky tretich
0s6b v softvérovej dokumentdcii, v (pripade) dodanom zdrojovom kéde, v dalSich dopliiujicich
podmienkach a/alebo v siboroch ,,Readme 0SS“ ¢i v podobnych stiboroch, ak je povinnd to vykonat. Ak
podmienky tretich os6b vyZaduju, aby spolo¢nost HMH poskytla technoldgie tretich os6b vo forme
zdrojového kédu, Spolo¢nost HMH tak urobi na poZiadanie a po tthrade svojich primeranych nakladov s

tym spojenych.

2.5. Technolégie tretich os6b moézu obsahovat komponenty softvéru s otvorenym zdrojovym kédom
(,komponenty 0SS“) a/alebo komponenty, ktoré nepredstavuju softvér s otvorenym zdrojovym k6dom
(,komercny softvér”). Spolo¢nost HMH v suboroch ,Readme_0SS“ alebo v podobnych stboroch
popisuje, ¢i technolégie tretich os6b predstavuji komponenty OSS alebo komercny softvér.
Objednavatel je opradvneny pouZivat komponenty OSS v stlade s prislusnymi platnymi podmienkami
licencie k softvéru s otvorenym zdrojovym kédom (,podmienky 0SS“), pricom podmienky OSS maji vo
vztahu ku komponentom 0SS prednost pred zmluvou. Tieto podmienky OSS maju prednost aj vo vztahu
k softvéru obsiahnutému v diele alebo jeho ¢astiach, ak objednavatel'ovi priznavaju urcité uzivacie prava
na zaklade spojenia komponent 0SS so softvérom.
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2.6.

2.7.

2.8.

Ak softvér obsahuje komerc¢ny softvér, na ktory sa vztahuju podmienky tretich oséb (,komeréné
podmienky“), uplatnia sa tieto komercné podmienky na zodpovednost danej tretej osoby voci
Objednévatel'ovi. Tymito komer¢nymi podmienkami sa bude riadit cely licenény vztah medzi tretou
osobou a Objednavatel'om vo vztahu ku komerénému softvéru, ak si stanovené komercné podmienky v
zmluve vyslovne uvedené ako podmienky s vylu¢nou platnostou. Ak st uvedené obchodné podmienky
pre komercny softvér zahrnuté v softvéri v zvlastnom licencnom liste pre software alebo v casti
~Prenesené informacie“ siboru Readme_0SS s dodatkom ,Zvlastne podmienky poskytovatel'a licencie -
tretej osoby“, budi komercné podmienky naviac platit aj vo vztahu medzi spolo¢nostou HMH a
objednavatel'om. V pripade rozporu maji komeréné podmienky prednost pred zmluvou. Ak ide o
zodpovednost spolo¢nosti HMH voci objednavatel'ovi, uplatni sa v kazdom pripade zmluva.

Prava udelené v ¢lanku 2 su prevoditel'né na tretiu osobu iba spolu s prevodom vlastnictva k celému
Dielu na tito tretiu osobu.

Bez toho, aby boli dotknuté prava dusevného vlastnictva Objednavatela a pod podmienkou Ze je to v
sulade s platnymi pravnymi predpismi, méZe HMH a jej pridruzené spolocCnosti pre svoje vlastné
podnikatel'ské ucely zbierat, pouZivat, pozmenit a kopirovat akékolvek udaje ziskané v suvislosti s
dielom.

3 Ceny a platobné podmienky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, ceny nezahfiiaju balenie, prepravu, poistenie a akékol'vek d’alSie
dodatocné poplatky (napriklad uskladnenie alebo kontroly vykonané tretimi osobami). Cena, ktort je
Objednavatel povinny zaplatit za Dielo podla tejto Zmluvy, sa v tejto zmluve oznacuje ako ,Zmluvna
cena“.

Pokial nie je vyslovne uvedené inak, ak spolo¢nost HMH vykond vystavbu, montdz, instaldciu, uvedenie
do prevadzky alebo skusky Diela alebo ¢asti Diela mimo vlastnych priestorov spolo¢nosti HMH (d'alej
len ,Dielo na mieste“), Objednavatel’ zndSa okrem Zmluvnej ceny aj vSetky vedl'ajsie naklady, ako su
napriklad cestovné vydavky alebo diéty.

Zmluvna cena nezahfna zZiadne nepriame dane (napriklad majetkovu dan, licen¢na dan, dain z predaja,
dan z uzivania, DPH alebo podobnu dan) ani ziadne poplatky, cla alebo verejné poplatky suvisiace so
Zmluvou. Objednavatel sthlasi, Ze zaplati alebo nahradi spolo¢nosti HMH akékol'vek dane, cl3, poplatky
alebo iné verejné poplatky uloZené voci spolo¢nosti HMH v suvislosti s Dielom. VSetky platby musia byt
uhradené na bankovy tcet spolo¢nosti HMH bez zrazky (napriklad odpocitanie zrazkovej dane) do 30
dni od vystavenia faktiry. Ak je Objednavatel povinny vykonat zrazku zo zdkona, splatnd ¢iastka sa zvysi
tak, aby spolo¢nost HMH obdrzala ¢istd sumu rovnajticu sa ¢iastke, aku by dostala bez takejto zrazky.
Objednévatel poskytne spolo¢nosti HMH v primeranej lehote datiové doklady od prislusnych danoych
autorit v suvislosti s platbami.

Bez toho, aby tym boli dotknuté akékol'vek iné pripadné prava spoloc¢nosti HMH, spolo¢nost HMH je
opravnena uctovat uroky vo vyske 9 percentualnych bodov nad aktudlnou zakladnou drokovou sadzbou
Eurépskej centralnej banky z kazdej omeskanej platby.

Kazda zmluvnd strana musi zaplatit' vSetky ciastky, ktoré dlhuje druhej zmluvnej strane podla tejto
Zmluvy, bez uplatnenia akychkol'vek zapoctov, protindrokov, zraZok alebo zadrZania akéhokolvek
druhu s vynimkou pripadov, ked’ bolo pisomne dohodnuté nieco iné alebo ak to je vyZadované pravnymi
predpismi.

4 Dodacie lehoty, omeskanie a zmluvné pokuty

41. Dohodnuté terminy realizacie Diela alebo akejkol'vek jeho ¢asti sa predizia o primerani dobu, pokial a
v rozsahu, v akom spolo¢nost HMH bude v omeskani s plnenim svojich povinnosti alebo bude splneniu
jej povinnosti branit tretia osoba alebo neplnenie si povinnosti zo strany Objednavatela. Toto zahfiia
okrem iného dorucenie poZadovanych dokumentov (ako su potrebné povolenia a schvalenia), v€asné
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

vykonanie vSetkych prac, ktoré sa zaviazal vykonat Objednavatel alebo tretia osoba vymenovana
Objednéavatel'om, a dodrZiavanie platobnych podmienok.

Pokial je to odévodnené, spolo¢nost HMH je opravnend dodat’ dielo po etapach alebo po castiach, a je
opravnena fakturovat za dielo tomu zodpovedajicim sposobom.

Ak spolo¢nost HMH nedodrzi dohodnuty kone¢ny datum dodania alebo dokoncenia vyhradne z dévodu
vlastného zavinenia, ma Objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z ceny omeskanej Casti
Diela za kazdy ukonceny tyzden omeskania, v ktorom Objednavatel'ovi vznikla Skoda v ddésledku
takéhoto omeskania. Maximalna mozna vyska zmluvnej pokuty za omeskanie je 5 % z ceny omeskanej
Casti Diela, ale v Ziadnom pripade nesmie presiahnut' 5 % zo Zmluvnej ceny.

Akdkol'vek ind zodpovednost spolo¢nosti HMH, a prava a ndroky Objednavatel’a, iné nezZ tie, ktoré su
vyslovne uvedené v tomto ¢ldnku 4 a v ¢lanku 16.2, pism. a) tejto Zmluvy st pre pripad omesSkania v
rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi vylucené.

Ak Objednavatel, dodavatelia Objednavatela alebo akdkolvek ind tretia osoba poverena
Objednavatel'om spdsobi omeskanie pri realizacii Diela, Objednavatel nahradi spolo¢nosti HMH vsetky
primerané dodatoc¢né naklady a vydavky, ktoré vzniknu v dosledku takéhoto omeskania.

Prechod nebezpecenstva skody a vlastnickeho prava

Nebezpecenstvo vzniku Skody alebo straty akejkolvek casti Diela prechddza na Objednavatela
nasledovne: i) ak Dielo nezahffia montdZ alebo kompletiziciu pri dodanf a ii) ak Dielo zahffia montdaz
alebo kompletizaciu po prevzati ako to je uvedené v ¢lanku 9.

Dielo sa povazuje za dodané, aj ked Objednavatel plnenie neprevezme bezdévodne. V tom pripade moze
byt Dielo uskladnené a poistené na riziko a naklady Objednavatel’a a platobné povinnosti Objednavatela
sa stanu splatnymi. Rovnaké nasledky nastanu aj na pldnovany ddtum dodania, ak je odoslanie odloZené
z dévodov na strane Objednévatel’a.

Vlastnicke prava ku ktorejkol'vek casti Diela zostdvaju spolo¢nosti HMH az do okamihu prijatia tiplnej
uhrady za tuto cast Diela.

Vyssia moc

,Udalost vy$Sej moci“ znamena akukol'vek udalost, ktord nastala nezavisle od vdle zmluvnej strany
alebo jej subdodavatel'ov a ktorej sa nedalo zabranit zauzivanymi postupmi v odvetvi a ktora vedie k
tomu, Ze zmluvna strana, (d’alej len ,Dotknuta zmluvna strana“) nie je schopny plnit’ alebo meska s
plnenim svojich zaviazkov podla tejto Zmluvy tplne alebo scasti. Pripady vys$sej moci zahriiaji, okrem
iného, vojenské akcie, verejné nepokoje, ob¢ianske nepokoje, terorizmus, prirodnu katastrofu, epidémiu,
Strajky, vyluky, ttoky na informacné systémy spoloc¢nosti HMH (napriklad utoky virusmi, utoky
hackerov), nevydanie licencii, povoleni alebo opravneni, alebo akékol'vek iné konanie alebo necinnost
verejného dradu, alebo embargj, alebo iné obchodné sankcie

Ak nastane pripad vysSej moci, rozumie sa, Ze Dotknutd zmluvna strana neporusuje svoje povinnosti,
ktoré jej vyplyvaju z tejto Zmluvy, po dobu a v rozsahu potrebnom na prekonanie néasledkov pripadu
vyssej moci.

Dotknutd zmluvna strana informuje druht zmluvnu stranu o pripade vysSej moci a o jej dotknutych
povinnostiach hned’ ako to je rozumne mozZné.

Ak jeden alebo viac pripadov vys$Sej moci a ich ndasledky trvaju celkovo 180 dni, mo6Ze kazda zo
zmluvnych stran tito Zmluvu ukondit tak, Ze pisomne informuje druht zmluvnud stranu o ukonéeni
Zmluvy v suvislosti s ¢astou Diela, ktora este nebola zrealizovana. Pokial ide o cast Diela, ktora este
nebola zrealizovand, ma spolo¢nost HMH narok pozadovat od Objednavatel'a ndhradu nevyhnutnych
nakladov suvisiacich s takymto ukon¢enim Zmluvy.
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7 Povinnosti Objednavatel'a

7.1. Objedndavatel je povinny poZiadat o vydanie a ziskat vSetky potrebné licencie, povolenia a schvélenia
poZadované na uvedenie Diela do prevadzky, jeho prevzatie a pouZzivanie.

7.2. Dodanie Diela bude podmienené tym, Ze Objedndvatel na vlastné ndklady a v¢as poskytne vsetko, o je
rozumne potrebné, aby rozumne zabezpecil, aby mohli pracovnici spolo¢nosti HMH zacat prace vcas a
bez nerusene Dielo zhotovit. Pre Dielo na mieste Objednavatel zabezpeci najma:

a) neobmedzeny pristup na miesto a k suvisiacej infrastrukture,

b) pomoc pri ziskani potrebnych viz, pracovnych povoleni a povoleni na pobyt a colnom vybaveni
pracovnikov alebo vybavenia spolo¢nosti HMH alebo jej subdodévatel'ov,

c) vSetky zemné a stavebné prace a iné doplnkové sluzby v rozsahu, ktory nie je vyslovne zahrnuty v
rozsahu Diela spolo¢nosti HMH, vratane potrebnych prac, materidlov a nastrojov,

d) vybavenie, nastroje a materialy potrebné na realizaciu Diela spolo¢nostou HMH, ako su leSenie,
zdvihacie zariadenia atd’.,

e) energie, vodu, pristup na internet, kirenie a osvetlenie,

f)  vhodné suché a uzamykatel'né priestory na uskladnenie materidlov, nastrojov atd. a primerané
pracovné a odpocinkové priestory pre pracovnikov spolo¢nosti HMH alebo jej subdodavatelov,
vratane telefénnych a komunikacnych liniek a prislusnych socidlnych zariadent,

g) vSetky potrebné opatrenia na ochranu zdravia a bezpec¢nosti pracovnikov a majetku spolo¢nosti
HMH a jej subdodavatel'ov,

h) vsetky potrebné informdacie tykajice sa umiestnenia skrytych elektrickych, plynovych a
vodovodnych potrubi alebo podobnych instalacii, ako aj vSetky potrebné udaje tykajice sa
statickych a podpovrchovych podmienok na prevadzke a

i)  vSetky potrebné materidly a vybavenie na zacatie prac na prevadzke a zaistenie, aby vykonavanie
Diela na mieste mohlo zacat ako bolo dohodnuté a mohli byt vykonané bez prerusenia.

7.3. Objednavatel] ma vyluéni zodpovednost za vyvinutie, zavedenie a udrziavanie holistickej
najmodernejsej koncepcie bezpecnosti na ochranu svojho podniku, zadvodov, systémov, strojov a sieti
(vratane Diela) proti kybernetickym hrozbam. ,Kybernetickou hrozbou“ sa rozumie okolnost alebo
udalost, ktord ma potencidl nepriaznivo ovplyvnit Objedndvatelove zavody, systémy, stroje a siete
(vratane Diela) prostrednictvom neopravneného pristupu, zni¢enie spristupnenie a/alebo zmeny
informacii, Utokov spocivajicich v znepristupneni ¢i podobnych scenarov. Tato koncepcia by mala mimo
iné zahrnat’:

a) inStaldciou aktualizacif, akondhle su k dispozicii, v stlade s inStala¢cnymi pokynmi vydanymi
spolo¢nostou HMH a s vyuZitim poslednej verzie (toto moZe zahfiiat' ndkup upgradov hardwaru a
softwaru zo strany Objedndavatela). ,Aktualizaciou“ sa rozumie software, ktory obsahuje
predovsetkym opravu softwarovych chyb v Diele, aktualizacia, ktora rie$i zranitelnost(,opravny
program*“ (patch), a/alebo drobné skvalitnenie alebo vylepSenie Diela, avSak ktory neobsahuje
vyznamné nové vlastnosti. Pokial Objednavatel’ uziva verzie, ktoré uz nie sui podporované, alebo
nenainstaluje najnovsie aktualizacie, mo6Ze sa vystavit vyssiemu riziku kybernetickych hrozieb;

b) reSpektovanie bezpecnostnych vystrah, inStaldcia opravnych programov a uskuto¢tiovanie d'alsich
suvisiacich opatreni zverejnenych okrem iného na adrese http://www.siemens.com/cert/en/cert-
security-advisories.htm ;

c) pravidelné skenovanie zranitel'nosti a testovanie, avsak s vyhradou, Ze (i) skenovanie a testovanie
sa nevykonava v dobe, kedy sa Dielo uziva, (ii) nepride ku zmene systémového nastavenia a irovne
zabezpecenia Diela; a (iii) pokial' Objednavatel odhali zranitel'nost, spoji sa so spolo¢nostou HMH,
neodmietne Dielo prevziat, pokial’ spolo¢nost HMH tdto zranitelnost oznaci za nepodstatnu, a
neprezradi tuto zranitel'nost bez predchddzajiceho pisomného stihlasu spolo¢nosti HMH;

d) zavedenie a udrziavanie takej politiky v oblasti hesiel, ktord zodpoveda poslednému stavu vyvoja
poznatkov v tejto oblasti;

e) pripojenie systémov, strojov a komponentov Objednavatel'a a taktiez Diela k podnikovej sieti alebo
k internetu iba vtedy, pokial je toto pripojenie nevyhnutné, a pokial boli zavedené vhodné
bezpecnostné opatrenia (napr. firewally, autentizacie uzivatel'a siete a/alebo segmentdacia siete) a
boli dodrzané pokyny vyrobcu;
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

f)  minimalizaciu rizika infikovania Skodlivym softwarom (malwarom) (napr. prostrednictvom
obsahu dloZného zariadenia USB a inych prenosnych dloznych zariadeni pripojenychk akejkol'vek
Casti Sluzby) prostrednictvom skenerov malwaru alebo inych vhodnych prostriedkov.

Objednévatel berie na vedomie, Ze pri realizicii Diela na mieste mdZe vzniknat a/alebo byt odkryty
nebezpecny odpad, ktory podlieha osobitnym pravnym alebo regulacnym poziadavkam podl'a platnych
pravnych predpisov o nebezpecnych materidloch alebo nebezpecnych odpadoch.

Ak spolo¢nost HMH objavi nebezpetné materidly (vratane azbestu), latky nebezpecné pre Zivotné
prostredie, geologické alebo geotermalne podmienky, archeologické nalezy alebo akékol'vek iné miestne
environmentdlne podmienky, ktoré maju nepriaznivy vplyv na Dielo, Objednavatel bude zodpovedny za
kazdd potrebni ndpravu a nahradi spolo¢nosti HMH akékolvek dodato¢né primerané ndklady a
vydavKky. Objednavatel poskytne na vlastné naklady kontajnery, ktoré spliajii vietky zdkonné a
regulacné poziadavky, a nalozi, uskladni a zlikviduje nebezpecny odpad v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Objednavatel’ je zodpovedny za zber a zaobchazdenie s elektrickymi a elektronickymi odpadmi a
priemyselnymi batériami po skonceni ich Zivotnosti na vlastné ndklady a podl'a prava platného v mieste
pouzitia.

Spolo¢nost HMH bude pri vykondvani Diela na mieste dodrziavat lokdlne pravidld a predpisy
Objedndvatel'a za predpokladu, Ze Objednavatel pisomne informuje spolo¢nost HMH v primerane;j
lehote pred realizaciou Diela na mieste o vSetkych prislusnych pravidlach a predpisoch.

Spolo¢nost HMH nie je povinna vykonat Dielo na mieste v nezdravom alebo nebezpecnom prostredi.
VSetky potrebné bezpeCnostné a preventivne opatrenia prijme Objednavatel este pred zacatim
vykondvanie Diela na mieste bez toho, aby spolo¢nosti HMH vznikli ndklady a bude ich udrziavat pocas
realizdcie Diela na mieste spolo¢nostou HMH.

Pred vykonanim Diela na mieste bude Objednavatel bude informovat spolo¢nost HMH o moznych
zdravotnych a bezpecnostnych rizikach, ktoré moézu mat poévod v zavode alebo vo vybaveni
Objednavatela, alebo ktoré mozu existovat na prevadzke Objednavatel’a, vratane napr. nebezpecnych
latok, ktoré mozu sa mozu vyskytnit nad ramec tych, ktoré st uz vyslovne uvedené v tejto Zmluve, alebo
ktoré mozu vznikat alebo sa m6zu uvoltiovat pocas realizacie Diela na prevadzke (d’alej len ,Zdravotné
a bezpecnostné rizika“).

Ak vznikne potencidlne riziko pre zdravie alebo bezpecnost, spolo¢nost HMH moZe bez toho, aby tym
obmedzila svoje d'alSie prava a naroky, pozastavit prace, az kym bude prislusné riziko pre zdravie alebo
bezpecnost natrvalo odstranené, alebo kym Objednavatel prijme ochranné a preventivne opatrenia
pozadované spolo¢nostou HMH.

Objednavatel' nahradi spolo¢nosti HMH vSetky dodato¢né naklady, ktoré vzniknu v suvislosti s
mimoriadnymi ochrannymi a preventivnymi opatreniami, ktoré spolo¢nost HMH bude povaZovat za
potrebné na vyrieSenie Zdravotnych a bezpecnostnych rizik, ako aj naklady vyplyvajice z pozastavenia
¢innosti. Zmluvné harmonogramy, dohodnuté terminy a iné lehoty budu primerane upravené.

Objednavatel nesie zodpovednost za zdravotné a bezpec¢nostné podmienky na mieste, bude dodrziavat
vSetky platné pravne predpisy a zavedie vykonda posudenie rizik potencidlnych pre zdraviea bezpe¢nost
pracovnikov na mieste, opatrenia na kontrolu tychto rizik (vratane vhodnych bezpecénostnych a
pracovnych predpisov pre pracu na mieste, havarijnych a evakuaénych postupov a ti€innych systémov a
prostriedkov lekarskej pomoci) a potencidlne potrebnych ndapravnych opatreni. Pred zacatim
akejkolvek c¢innosti na mieste, Objednavatel poskytne pracovnikom spolo¢nosti HMH a jej
subdodavatel'ov potrebné bezpecnostné a pracovné predpisy a suvisiace Skolenia. Ak spolo¢nost HMH
poskytuje Objednavatel'ovi bezpe¢nostni a zdravotni dokumentaciu pre dané miesto, Objednavatel
bude dodrziavat predpisy obsiahnuté v nej a jej aktualizaciach.

Objednavatel je povinny zabezpecit, aby v mieste, vratane okolitého vzduchu a vSetkych c¢asti zdvodu, s
ktorymi moézu prist pracovnici spolo¢nosti HMH a jej subdodavatelov prist do kontaktu, nebudu
obsahovat azbest. Okolity vzduch sa povazuje za vzduch bez obsahu azbestu, pokial koncentracia
azbestového vldkna vo vzduchu neprekracuje 1 000 vlakien/m® (meranie metédou SEM), alebo 10 000
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7.8.

7.9.

vlakien/m? (meranie metédou PCM). Na Ziadost’ spolo¢nosti HMH nechd Objedndavatel tieto podmienky
potvrdit autorizovanym a nezdavislym inStititom. Spolo¢nost HMH ma pravo vykonat prislusné
merania.

V pripade, Ze vyssie uvedené casti alebo okolity vzduch obsahuju azbest alebo pokial nie je zaistena
trvala nepritomnost azbestu, méze spolo¢nost HMH bez obmedzenia svojich d'al§ich prav a narokov,
pozastavit’ pracu na dotknutych miestach a odmietnut dodavku dielov obsahujuicich azbest do svojej
tovarne alebo dielne, pokial’ certifikovany a nezavisly institit nepotvrdi, Ze sa na mieste a v zavode
nevyskytuje ziaden azbest. Naklady na takuto certifikaciu a/alebo iné vydavky suvisiace s azbestom na
mieste zndSa Objednavatel. Spolo¢nost HMH vSak moéze suhlasit s realizaciou urcitého obmedzeného
rozsahu prac za vymedzenych ochrannych opatreni v rozsahu uréenom spolo¢nostou HMH. Spolo¢nost
HMH méa néarok na nahradu vzniknutych dodato¢nych nakladov a primerané prediZenie lehoty na
realizaciu Diela.

AK pri ¢innosti Objednavatel'a vznikne odpad, pévodca vzniknutého odpadu zodpoveda za nakladanie s
tymto odpadom v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Pre kazdu cast Diela vykondvanu spolo¢nostou HMH a/alebo jej subdodavatelmi na zaklade hodinove;j
odmeny, Objedndvatel raz za tyzdeil potvrdi so spolo¢nostou HMH hodiny odpracované pracovnikmi
spolo¢nosti HMH a/alebo subdodévatel'ov.

Spolo¢nost HMH je oprdvnena poskytovat sluzby ako sdcast Diela cez vzdialeny pristup
prostrednictvom zabezpecenej komunikacnej platformy, vratane ( ale nie vylucne) aktualizacii softvéru.
Objednavatel zabezpeci na vlastné naklady internetové pripojenie (napr. kablové alebo bezdrotové
Sirokopasmové pripojenie cez DSL, UMTS alebo LTE), ktoré spiiia technické poZiadavky vzdialeného
pripojenia.

Objednévatel’ udeli spolo¢nosti HMH pristup ku komponentom alebo zariadeniam, ktoré sa maju
vykonavat podla tejto Zmluvy (d’alej len ,Objekty sluzieb®), prostrednictvom vzdialeného pristupu. Ak
je to zmluvne dohodnuté s Objednavatel'om, Objednavatel aktivuje a akceptuje kazdy vzdialeny pristup
spolo¢nosti HMH. Na vykonanie servisu na dialku musi byt na mieste pritomny pouceny servisny
pracovnik Objednavatel’a, ktory je oboznameny s Objektmi sluzby Objednavatel’a a vyrobnym systémom.

Objednavatel’ sa presvedci, Ze bezpecnostné opatrenia navrhnuté spolo¢nostou HMH v suvislosti so
vzdialenym pristupom, ako sa predpokladd v zmluve, si kompatibilné s operacnym prostredim
Objednévatel’a, jeho bezpecnostnymi poziadavkami a internymi zdsadami.

Objednavatel zostava zodpovedny za bezpecnost svojich systémov a Objektov sluzieb a hardvéru a
softvéruy, ktory sa na nich nachadza, vratane okamzitej instalacie aktualizacii a oprav.

Pokial’ Objednavatel poskytuje svoju vlastnu vzdialent platformu alebo vzdialent platformu hostovanu
tretou stranou (,Vzdialena platforma Specificka pre Objednavatel'a”) na vzdialeny pristup, predstavuje
to nevyhnutné ustanovenie. Objednavatel’ zabezpeci dostupnost Vzdialenej platformy Specifickej pre
Objednévatela na poskytovanie sluzieb na dialku spolo¢nostou HMH. Zodpovednym za Vzdialenu
platformu Specificki pre Objednévatel’a je vylu¢ne Objednavatel, najméa za bezpecnost, nepritomnost
virusov a integritu udajov, ako aj za bezpecnost svojich systémov, I'udi a strojov. Spolo¢nost HMH
nepreberd Ziadnu zodpovednost za IT bezpecnost vzdialeného pristupu cez Vzdialenu platformu
Specificku pre Objednavatel'a a moéZe odmietnut jej pouzitie, ak vzdialeny pristup poskytovany touto
vzdialenou platformou nespliia poZziadavky spolo¢nosti HMH na bezpe¢nost’ IT.

8 Zmeny Diela, variacie

8.1.

Kazdad zo zmluvnych stran moéze kedykolvek pisomne poZiadat o zmeny, Upravy alebo doplnenia
rozsahu Diela (d’alej len ,Zmena“). Po doruceni Ziadosti o Zmenu predlozi spolo¢nost HMH
Objednévatel'ovi pisomnu cenovi ponuku pre poZadovanu Zmenu, v ktorej uvedie dopady poZadovanej
Zmeny na Zmluvu, vratane vSetkych potrebnych dprav Zmluvnej ceny, ¢asovych harmonogramov a
dohodnutych terminov, rozsahu Diela a vSetkych d’alSich dotknutych ustanoveni tejto Zmluvy.
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AKk si Objednavatel na zaklade cenovej ponuky spoloc¢nosti HMH Zela uskuto¢nit’ poZzadovanui Zmenu,
pisomne o tom informuje spolo¢nost HMH do 14 dni od dorucenia cenovej ponuky. Spolo¢nost HMH nie
je povinnad zrealizovat Zmenu, pokial’ sa na tom zmluvné strany nedohodnt v pisomnej podobe.

8.2. Ak po datume uzavretia Zmluvy dbjde k zmene alebo doplneniu platnych pravnych predpisov, pravidiel
a predpisov, technickych noriem a pravidiel spravania v obchodnom styku a rozhodnutiam alebo
usmerneniam vydanych stidmi alebo organmi verejnej moci, spolocnost HMH bude opravnena na
Upravu Zmluvy, vratane napr. Upravy Zmluvnej ceny tak, aby odrazala dodatoc¢né naklady, ktoré vzniknu
spolo¢nosti HMH, casovych planov a rozsahu Diela podla potreby tak, aby boli kompenzované
nepriaznivé désledky alebo dodato¢né poziadavky vyplyvajuce z takychto zmien.

8.3. Bez toho, aby tym bolo dotknuté pravo zmluvnych stran poziadat o Zmeny, moZe spolo¢nost HMH
kedykol'vek vykonat zmeny Diela bez predchadzajiceho stihlasu Objednavatela za predpokladu, Ze
takéto zmeny zo strany spolocnosti HMH nebudd mat nepriaznivy vplyv na dohodnuta
prevadzkyschopnost, funk¢nost alebo technické vlastnosti Diela. Spolocnost HMH nema narok na
dodato¢nt platbu, prediZenie lehét ani int Gipravu Zmluvy v stivislosti s takymito zmenami.

9 Prevzatie

9.1. Ak ma byt Dielo prevzaté, Objednavatel ho prevezme po jeho dokonceni vratane ispesSného vykonania
preberacich skusSok, ak boli takéto skiSky dohodnuté. V pripade ¢iasto¢ného odovzdania prevezme
Objedndvatel funkc¢né casti Diela samostatne po ich dokoncéenti.

9.2. Ak spolocnost HMH ozndmi Objednavatelovi, Ze Dielo alebo cast Diela je pripravend na prevzatie,
Objednavatel’ musi do dvoch tyzdnov od datumu oznamenia pisomne potvrdit prevzatie Diela alebo
prislusnej Casti. Po uplynuti dvojtyzdiiovej lehoty sa Dielo alebo prislusna cast Diela povaZuje za
prevzatd, pokial' Objedndvatel pisomne neuviedol a nezdoévodnil legitimne dovody, kvéli ktorym
prevzatie odmieta. Prevzatie je ti¢inné diilom ozndmenia spolo¢nosti HMH.

9.3. V kazdom pripade su Dielo alebo casti Diela povazované za prevzaté ich uvedenim do komercnej
prevadzky alebo ak sa preberacie skusky neuskutocnili do 1 tyZdna po planovanych terminoch z
dévodov, za ktoré spolo¢nost HMH nie je zodpovedna.

9.4. Objednavatel je opravneny odmietnut prevzatie len v pripade vad (tak, ako to je vymedzené v ¢lanku
10.1 nizsie) Diela, ktoré vo vyznamne ovplyviiuju uZivanie Diela. Tieto polozky budu uvedené v
preberacom protokole a spolo¢nost HMH ich odstrani v primeranej lehote alebo podl'a dohody medzi
zmluvnymi stranami.

9.5. Vpripade, Ze ma spolo¢nost HMH po prevzati Diela podl'a predchadzajuicich odsekov vykonat vykonové
skusky, funkcéné skasky a/alebo skisobnu prevadzku, nevyhovenie v uvedenych skiiskach nebude mat
vplyv na prevzatie.

9.6. Vsetky naklady a vydavky Objednadvatela a tretich os6b (okrem vlastnych pracovnikov alebo
dodavatel'ov spoloc¢nosti HMH), ktoré vznikli v suvislosti s prehliadkami, skdSkami, schvaleniami,
preberacimi postupmi atd’., zndSa Objednavatel’.

10 Zodpovednost za vady

10.1. Svyhradou uvedenou v ¢lanku 10.2 sa vadou v zmysle tejto Zmluvy rozumie akakol'vek nezhoda Diela s
vyslovnymi podmienkami tejto Zmluvy, vyplyvajica zo stavu Diela v ¢ase prechodu nebezpecenstva
Skody na Objednavatela (dalej len ,,Vady*).

10.2. Za Vady sa nepovazuje nasledovné:

a) bezné opotrebovanie, nezhoda vyplyvajiica z nadmernej zataze,

b) nezhoda vyplyvajica z manipuldcie nespravnym alebo nedbanlivym spdésobom, alebo z
nespravnych zmien alebo nespravnych udrzbarskych prac alebo nespravneho rozsirenia Diela zo
strany Objednavatela alebo akejkolvek tretej strany nedodrZanie pokynov alebo odporucani
uvedenych v ndvodoch na obsluhu alebo tidrzbu a inych dokumentoch,
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

c) inStaldcia, montaz, Uiprava, uvedenie do prevadzky alebo predbezné uvedenie do prevadzky, ktoré
neuskutoc¢nila spolo¢nost HMH,

d) nereprodukovatel'né chyby softvéru,

e) vady, ktoré vyznamne nenarusajui pouZzivanie prislusného Diela.

f)  vady spdsobené nevhodnym vybavenim a/alebo nevhodnym prevadzkovym prostredim, ak
vybavenie ani prostredie nezabezpecovala spolo¢nost HMH na zaklade tejto zmluvy, alebo vady
spésobené vnitornymi rizikami, ktoré spolo¢nost HMH na zaklade zmluvy vyslovne neprevzala.
Tym nie su dotknuté pripadné naroky Objednavatela v suvislosti s inymi dohodami so
spolo¢nostou HMH.

Objednavatel bez zbyto¢ného odkladu pisomne ozndmi spolo¢nosti HMH akukol'vek Vadu. Na ziklade
tohto pisomného ozndmenia spolo¢nost HMH podla vlastného uvdzenia odstrani Vadu opravou,
vymenou alebo opidtovnym vykonanim. Ak je to mozné, spolo¢nost HMH je opravnena odstranit vadu
prostrednictvom vzdialeného pristupu. Spolo¢nosti HMH bude poskytnuta primerana doba a prilezitost
na odstranenie Vady.

Za tymto tcelom objedndvatel bezplatne:

a) poskytne spolo¢nosti HMH dokumentdciu a informdcie potrebné k odstraneniu vady,

b) umozni spolo¢nosti HMH pristup k vadnym castiam diela,

c¢) vykona vsetku potrebnti demontdz a opdtovni montaz,

d) privadach softwaru: zaisti, aby spolo¢nost HMH mala k dispozicii potrebny hardware a software a
tieZ potrebné prevadzkové podmienky, vratane vhodnych pracovnikov.

Na zdklade ziadosti spoloCnosti HMH Objednavatel’ zabezpeci, Ze vlastnicke pravo k vymenenym
dielom/polozkdam bude prevedené na spolo¢nost HMH.

Pokial' sa mad dodat iba diel, Objednavatel’ ihned skontroluje tento diel a bez zbytocného odkladu
pisomne ozndmi spolo¢nosti HMH kazdu Vadu. Ak tak Objedndvatel neurobi, akékol'vek ndroky
Objednavatel’a zo zjavnych vad budu vylacené.

Pokial' nie je dohodnuté inak, zodpovednost za vady Diela trva 12 mesiacov a zacina plynut v den
prechodu nebezpecenstva Skody.

Pre vymenené alebo opravené casti Diela zodpovednost za vady trva 6 mesiacov od ditumu vymeny
alebo opravy, ak povodnd doba zodpovednosti za Dielo uplynie skor. V kazdom pripade sa doba
zodpovednosti za vady kon¢i najneskor 24 mesiacov od zacatia pévodnej doby zodpovednosti za vady.

Spolo¢nost HMH nezodpoveda za akékol'vek Vady, pokial ich Objednavatel’ pisomne neozndmi pred
skoncenim doby zodpovednosti za vady.

HMH nezarucuje ani negarantuje, Ze Diela budu zabezpecené pred kybernetickymi hrozbami a nebudu
obsahovat zZiadnu zranitelnost. Ak ma software Vady, spolo¢nost HMH je povinna poskytnut
Objednavatelovi iba aktualizovanu verziu softvéru, v ktorej je Vada odstranena, ked je tato
aktualizovana verzia primerane k dispozicii od spolo¢nosti HMH alebo od poskytovatela licencie
spolo¢nosti HMH v pripade, Ze je spolo¢nost HMH iba drzitel'om licencie. Ak spolo¢nost HMH softvér
upravila alebo vyvinula, spolo¢nost HMH okrem toho poskytne Objedndvatel'ovi aj ndhradné rieSenie
alebo iné docasné napravné rieSenie aZ do poskytnutia aktualizovanej verzie softvéru, ak je takéto
nahradné rieSenie alebo docasné rieSenie uskutocnitel'né pri primeranych nakladoch a ak by v opacnom
pripade bola vo vyznamnej miere naruSend obchodna prevadzka Objednéavatel'a. Vady budi odstranené
iba v najnovsej verzii softvéru poskytnutej v ramci tejto Zmluvy. Pripadné naroky Objednavatela v
suvislosti so starSou verziou softvéru tym nie su dotknuté za predpokladu, Ze Objednavatel opravnene
pouZziva licenciu vo vztahu k starSej verzii softvéru (pretoZe Objednavatel'ovi bola dand moZnost
uplatnit’ si prdvo na pouZivanie v vo vztahu k predchddzajucej verzii). Spolo¢nost HMH nezodpoveda za
vady softvéru, ak je softvér poskytovany bez licenénych poplatkov a/alebo na tcely overenia, ako st
napriklad skdSobné alebo demo licencie alebo ako dodato¢né programy s prikladmi aplikacif
pripojenymi k Dielam.

Ak a v rozsahu, v akom Objednavatel nadobudol predplatné, spolo¢nost HMH bude pocas dohodnutého
obdobia poskytovat a udrziavat Dielo v stave vhodnom na pouzitie, ako bolo zmluvne dohodnuté a
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10.8.

10.9.

odstranovat nahlasené Vady Diela v sulade s odsekom 10.3. UdrZiavanie nezahfiia prispdsobenie Diela
zmenenym podmienkam pouZzivania alebo technickému a funkénému vyvoju, ako si zmeny v IT
prostredi Objedndvatela, konkrétne vratane zmien hardvéru alebo operacného systému alebo
zabezpecenie kompatibility s novymi formatmi ddajov. ,Predplatné” znamenad c¢asovo obmedzeny
pristup na pouzivanie urcitého softvéru ako sucasti Diela prostrednictvom platby vopred alebo
naslednej platby (napr. najomna licencia, predplatné softvéru). Ustanovenie 10.4. sa neuplatiuje.

AKk spolocnost HMH vykona ndpravné prace a nakoniec nie je zistena Vada, Objednavatel’ spolo¢nosti
HMH za takéto napravné prace, vratane diagnostikovania chyb, zaplati.

Akékol'vek d’alSia zodpovednost spolo¢nosti HMH a akékol'vek d'alSie prava a naroky Objedndavatela v
pripade Vad Diela, su vylicené s vynimkou tych, ktoré su vyslovne uvedené v tomto ¢lanku 10 alebo, ak
spolo¢nost HMH neodstrani Vadu aspori trikrat, podl'a ¢lanku 16.2, pism. b). VSetky zaruky, vyhldsenia,
podmienky a vSetky d’alSie poZiadavky akéhokol'vek druhu vyplyvajice z platnych pravnych predpisov
st v plnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi z tejto Zmluvy vylucené.

11 Prava dusevného vlastnictva

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Ak si tretia osoba uplatiiuje oprdvnené naroky voci Objednavatel'ovi, Ze Dielo porusuje Prava duSevného
vlastnictva vo vlastnictve danej tretej osoby, potom v stlade s nasledujicimi ustanoveniami tohto ¢lanku
11 spolo¢nost HMH podl'a vlastného uvaZenia a na vlastné naklady bud”

a) ziska pravo pouzivat prislusné Prava dusevného vlastnictva v suvislosti s Dielom, alebo

b) pozmeni Dielo tak, aby neboli porusované prislusné Prava dusevného vlastnictva, alebo

c) nahradi ¢ast Diela, ktord porusuje Prava duSevného vlastnictva.

7

Ak podl'a nazoru spolo¢nosti HMH nie je Ziadne z vysSie uvedenych rieSeni odovodnene mozné, mdze
spolo¢nost HMH vziat' spat prislusnu cast Diela a vratit cenu za tuto cast.

Povinnosti spolo¢nosti HMH v ¢lanku 11.1 st podmienené nasledujucimi podmienkami:

a) Objedndvatel bezodkladne informoval spolo¢nost HMH v pisomnej podobe o naroku tretej osoby
a poskytol spolo¢nosti HMH kdpiu kazdej komunikacie, ozndmenia alebo Zaloby vztahujicej sa na
udajné porusovanie,

b) b) Objednavatel neuzna porusenie a udeli spolo¢nosti HMH opravnenie a poskytne jej informacie a
pomoc, ktoré spolo¢nost HMH potrebuje na obranu alebo urovnanie takéhoto naroku a

c) c) spolo¢nosti HMH je zverena vylu¢na kontrola nad obhajobou (vratane prava zvolit si pravneho
zastupcu) a vyhradné pravo urovnat takyto narok.

Ak Objednavatel’ ukon¢i pouzivanie Diela alebo akejkolvek jeho prislusnej casti, informuje pisomne
tretiu osobu o tom, Ze toto ukoncenie pouZivania nie je priznanim porusSovania Prav dusevného
vlastnictva.

VSetky naroky Objedndvatela st vylucené, pokial je Objedndvatel (vratane jeho zastupcov,
zamestnancov alebo dodavatelov) zodpovedny za poruSovanie Prav duSevného vlastnictva.
Objednavatel je zodpovedny za pripady, ked’ bolo porusovanie Prav dusevného vlastnictva spdsobené,
okrem iného, (i) konkrétnymi poZziadavkami Objedndvatela, (ii) pouzivanim Diela na tucel alebo
spdsobom, ktory nemoZze spolo¢nost HMH predvidat, (iii) pozmenenim Diela Objednavatel'om alebo (iv)
pouZivanim Diela v spojeni s inym zariadenim.

Tento ¢lanok 11 stanovuje celi zodpovednost spolo¢nosti HMH za poruSovanie Prav duSevného
vlastnictva tretich os6b. Akékol'vek d’alSie prava a naroky Objednavatela su vylucené.

12 Zodpovednost

12.1. Pokial nie je vyslovne uvedené v tejto Zmluve inak, tento ¢lanok 12 vyhradne upravuje zodpovednost
spoloc¢nosti HMH za $kody, ndklady a vydavky bez ohl'adu na pravnu tedriu, na ktorej je zodpovednost
postavend, vratane, ale bez obmedzenia zmluvni zodpovednost, deliktudlnu zodpovednost,
zodpovednost z nespravnych vyhldseni, odSkodnenie, zaru¢na zodpovednost alebo inti zodpovednost.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Spolo¢nost HMH je zodpovedna za ubliZenie na zdravi a imyselné konanie alebo opomenutia v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.

Bez ohl'adu na to, ¢iide o zodpovednost zdklade akéhokol'vek odSkodnenia, zmluvnej alebo deliktudlnej
zodpovednosti (vratane nedbanlivosti a poruSenia zdkonnej povinnosti) alebo o ind zodpovednost,
spolo¢nost HMH v ziadnom pripade nezodpoveda za usly zisk alebo prijmy, stratu vyroby, prerusenie
prevadzky alebo stratu pouzivania, naklady na kapital, stratu urokov, stratu informacii a/alebo udajov
za naroky vyplyvajlice zo zmliv Objednavatela s tretimi osobami alebo za akékol'vek nepriame alebo
nasledné skody.

Celkova zodpovednost spolo¢nosti HMH, ¢i uz na zdklade akéhokol'vek odskodnenia, zmluvnej alebo
deliktudlnej zodpovednosti (vratane nedbanlivosti a poruSenia zdkonnej povinnosti) alebo inej
zodpovednosti vzniknutej na zdklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti s touto Zmluvou, neprekroci 20 %
zo Zmluvnej ceny za kazdu udalost a bude za kazdych okolnosti obmedzend maximalne do vysky 100 %
Zmluvnej ceny.

Obmedzenia zodpovednosti stanovené v tejto Zmluve platia aj v prospech dodavatel'ov, zamestnancov a
zastupcov spolocnosti HMH alebo akejkol'vek inej osoby konajticej za spolo¢nost HMH.

Obmedzenia zodpovednosti uvedené v tomto ¢lanku 12 alebo v akomkol'vek inom ¢lanku tejto Zmluvy
sa neuplatiiuju v pripade mandatérnej zodpovednosti.

Akdkolvek a kazdd zodpovednost spolo¢nosti HMH podla tejto Zmluvy zanikd uplynutim doby
zodpovednosti za vady na Diele.

VsSetky prava a naroky Objedndvatel'a voci spolo¢nosti HMH, ktoré nie st vyslovne uvedené v tejto
Zmluve, su vylucené.

13 Postupenie a subdodavky

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Objednavatel nesmie postupit tito Zmluvu ani Ziadnu jej ¢ast bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
spolo¢nosti HMH.

Spolo¢nost HMH moZe postupit tito Zmluvu alebo aktkol'vek jej ¢ast na pridruzenu spolocnost (d'alej
len ,PridruZena spolo¢nost™), ktora je pravnickou osobou (dalej len ,Spolo¢nost“), ktora je priamo
alebo nepriamo ovladana spolo¢nostou HMH, alebo priamo alebo nepriamo ovlada spolo¢nost HMH.

Spolocnost HMH bude d’alej opravnena postupit celd Zmluvu alebo jej ¢ast na tretiu osobu v pripade
predaja alebo iného prevodu podniku alebo ¢asti podniku spolo¢nosti HMH tretej osobe.

Spolo¢nost HMH mézZe poverit plnenim casti (ale nie celého) Diela subdodavatel'ov.

14 Zachovanie ml¢anlivosti, Ochrana tidajov

14.1.

14.2.

Zmluvné strany budu pouzivat vSetky dokumenty, know-how, idaje alebo d'alSie informacie poskytnuté
druhou zmluvnou stranou (d'alej len ,Informacie”) vyhradne na tcely tejto Zmluvy a zachovaju o nich
mlcanlivost v stlade s nasledujucimi podmienkami. Zmluvné strany moézu spristupnit Informacie
zamestnancom prijimajicej zmluvnej strany a tretim osobam, ktoré od6vodnene potrebuji poznat tieto
Informécie na ucely tejto Zmluvy, za predpokladu, Ze su tito zamestnanci a tretie osoby zaviazané
rovnakou povinnostou zachovat mlcanlivost. Zmluvna strana spristupiiujuca Informdacie bude
zodpovednd za porusSenie tychto povinnosti zo strany svojich zamestnancov alebo tretej osoby.

Tato povinnost zachovat mlc¢anlivost sa nevztahuje na Informacie, ktoré:

a) sualebo sa stanu verejne znamymi inak nez zavinenim prijimajtcej strany,

b) prijimajtcej strane poskytuje v dobrej viere tretia osoba, ktord je opravnena takéto zverejnenie
vykonat,

c) sinezavisle vytvorila prijimajica strana bez spoliehania sa na tieto Informadcie,

d) boli zndme prijimajicej strane pred zverejnenim druhou zmluvnou stranou, alebo

HMH, s.r. 0. 10/14

103BD : 240401 VSeobecné obchodné podmienky pre projektovy obchod



14.3.
14.4.

e) sa musia zverejnit podla zdkona (v sulade s povinnostou prijimajuicej strany vcas informovat
zverejiiujicu stranu o takejto povinnosti).

Tato povinnost zachovat ml¢anlivosti plati po uplynuti platnosti alebo ukoncenf tejto Zmluvy.

Spolo¢nost HMHa Objedndvatel’ budd konat v silade s pravnymi predpismi na ochranu osobnych
udajov. Objednavatel je povinny vytvorit predpoklady stanovené pravnymi predpismi (napr. zadovazit
suhlasy subjektov podliahjticich ochrane osobnych tdajov) tak, aby spolo¢nosti HMH umoznil zhotovit
Dielo bez porusenia pravnych predpisov. Objednavatel'ovi sa odporuca zabezpecit - ako to len bude
mozné - aby spolocnosti HMH neboli spristupnené osobné udaje alebo obchodné tajomstva
Objednévatel’a pri zhotovovani Diela. V pripade, Ze nemoéze byt predidené tomu, aby mal HMH pristup k
osobnym udajom Objedndvatela, je Objedndvatel povinny o tom informovat spolo¢nost HMH s
dostato¢nym predstihom pred zhotovovanim Diela. Objednévatel a spolo¢nost HMH sa v takom pripade
dohodnu na krokoch, ktoré budu podniknuté.

15 Pozastavenie

15.1.

15.2.

Spolocnost HMH je opravnena pozastavit plnenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, ak i)
Objedndvatel meSkd s platbou alebo poskytnutim platobnej zdbezpeky poZadovanej podla tejto Zmluvy
dlhsie ako 30 dni, ii) Objedndvatel si neplni tie zo svojich povinnosti, ktoré st nevyhnutné na to, aby
mohla spolo¢nost HMH realizovat Dielo, alebo iii) Objednavatel inak zdvaznym sp6sobom porusuje tito
Zmluvu.

Ak spolocnost HMH pozastavi plnenie tejto Zmluvy v sulade s ¢lankom 15.1 alebo v pripade, Ze
Objednavatel pozastavi plnenie tejto Zmluvy bez vyslovnej pisomnej dohody so spolo¢nostou HMH,
Objednavatel'ovi bude okamzite povinny zaplatit spolo¢nosti HMH za vsSetky uz dodané casti Diela.
Objedndvatel’ musi d'alej nahradit spolo¢nosti HMH vsSetky primerané dodato¢né ndklady a vydavky
vzniknuté v doésledku takéhoto pozastavenia (napriklad platby dodavatel'om, ndklady spojené s
prestojmi, uvolnenim a opatovnym nasadenim pracovnikov atd.) KaZdy zmluvny termin sa predizi o
primerant dobu na prekonanie dosledkov pozastavenia.

16 Ukoncenie zmluvy

16.1.

16.2.

16.3.

Kazda zo zmluvnych stran moéZe ukoncit tito zmluvu s okamzitou uc¢innostou pisomnym oznamenim,
ak je druha zmluvna strana v tpadku alebo v insolvencii, ak bolo na jej majetok vydané rozhodnutie o
vyhlaseni konkurzu, uzavrie dohodu s veritel'mi, alebo ak podnika pod vedenim insolven¢ného spravcu,
nuteného spravcu alebo v prospech jej veritel'ov, alebo ak vstuipi do likvidacie.

S vynimkou pripadov uvedenych v ¢lanku 6.4 a ¢lanku 16.1 m6ze Objednavatel’ ukoncit' tito Zmluvu len
v pripadoch uvedenych niZsie a vZdy na zaklade pisomného oznamenia spolo¢nosti HMH, pricom tcinky
ukoncenia zmluvy nastdvajui $trndst dni po doruceni ozndmenia:

a) a) v pripade omeS$kania, ak je splatnd maximdalna vySka zmluvnej pokuty podla ¢lanku 4.3, bola
spolo¢nosti HMH poskytnutd primerand dodatoc¢na lehota na zrealizovanie Diela a tato lehota
uplynula a spolo¢nost HMH sa pred uplynutim tejto lehoty nezaviazala zaplatit d'alSiu zmluvni
pokutu nad ramec uvedenej maximalnej zmluvnej pokuty v stvislosti s pokracujicim omeskanim,
alebo

b) b) v pripade, Ze spolo¢nost HMH zavaZnym spdsobom porusila tito Zmluvu a nenapravila
poruSenie v primeranej dobe po prijati pisomného ozndmenia o poruseni od Objednavatela.

Pripadné ukoncenie Zmluvy zo strany Objedndvatel'a nema vplyv na tie ¢asti Diela, ktoré uz boli dodané
alebo zrealizované v sulade s touto Zmluvou pred jej ukonc¢enim. Po ukonceni tejto Zmluvy v sulade s
¢lankom 16.2 bude Objednavatel povinny zaplatit spolo¢nosti HMH za vsetky tie Casti Diela, ktoré uz
boli zrealizované pred ukoncenim Zmluvy. V pripade ukoncenia Zmluvy v stilade s 16.2 a) alebo 16.2 b)
ma Objedndvatel narok na ndhradu primeranych nakladov vynaloZenych nad rdmec Zmluvnej ceny v
pripade, Ze bolo dokoncenie Diela uskuto¢nené tretou osobou. Aby sa prediSlo pochybnostiam, ¢lanok
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16.4.

16.5.

12 sa uplatnuje v pripade ukocenia Zmluvy. Pravo na odstipenie od Zmluvy s G¢inkami zaniku Zmluvy
od jej uzatvorenia (ex tunc) je vylucené.

Bez ohl'adu na akékol'vek d'alSie prava, ktoré moZe mat spolo¢nost HMH podla tejto Zmluvy, moze

spolo¢nost HMH ukoncit' tito Zmluvu:

a) aksa Objednavatel dostane pod priamu alebo nepriamu kontrolu konkuren¢nej firmy spoloc¢nosti
HMH, alebo

b) ak Objednavatel zavaznym spésobom porusil tito Zmluvu a nenapravil porusenie v primeranej
lehote po informovani zo strany spolo¢nosti HMH alebo meska s thradou platby, alebo poskytnutim
ktorejkol'vek z platobnych zabezpek pozadovanych podl'a tejto Zmluvy dlhSie ako 60 dnf, alebo

c¢) akZmluva bola pozastavena dlhsie ako 60 dni.

V pripade ukoncenia Zmluvy zo strany spolo¢nosti HMH ma spolo¢nost HMH pravo, aby jej Objednavatel
zaplatil: i) Zmluvnu cenu po odpocitani usetrenych vydavkov alebo vydavkov, ktoré nevznikli a ii) vSetky
dodatocné naklady a vydavky, ktoré vznikli spolo¢nosti HMH v dosledku tohto ukoncenia Zmluvy.

17 RieSenie sporov, rozhodné pravo

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Tato Zmluva a akékol'vek spory alebo ndroky z nej vyplyvajlice alebo suvisiace s tfou, alebo jej
predmetom ¢i znenim (vratane mimozmluvnych sporov alebo ndrokov) sa budi riadit a vykladat podl'a
hmotného priva Slovenskej republiky. Dohovor OSN o zmluviach o medzindrodnej kipe tovaru sa
neuplatiiuje.

Ak vznikne spor v dosledku alebo v suvislosti s touto Zmluvou, zodpovedni zastupcovia zmluvnych stran
sa pokusia poctivo a v dobrej viere takyto spor urovnat. Na ziadost ktorejkol'vek zo zmluvnych stran sa
na rokovaniach zucastni zastupca vysSieho manazZmentu kazdej zo zmluvnych stran. Kazda zo
zmluvnych stran ma narok kedykol'vek ukoncit tieto snahy pisomnym informovanim druhej zmluvnej
strany, resp. zmluvnych stran.

Ziadne ustanovenie v tomto ¢lanku neobmedzuje pravo zmluvnych stran obratit' sa na prisluny sud
alebo rozhodcovsky sud a ziadat o zachovanie status quo alebo vydanie predbezného opatrenia.

Vsetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou, ktoré nie su
vyrieSené v stulade s clankami 17.2 a 17.3, vratane moznych otazok tykajucich sa ukoncenia Zmluvy alebo
neskorsich dodatkov k tejto Zmluve, budu s konecnou platnostou vyrovnané v sulade s Pravidlami
rozhodcovského konania Medzinarodnej obchodnej komory (dalej len ,ICC“). Ak je celkovd hodnota
predmetu sporu, vratane hodnoty moZnych protindrokov odporcu 1 000 000 eur a viac, budd sa
aplikovat' zrychlené konanie v ramci Pravidiel rozhodcovského konania, a panel bude zloZeny z troch
rozhodcov. Ak je panel zloZeny z troch rozhodcov, kazdd zo zmluvnych strdn vymenuje jedného
rozhodcu na potvrdenie zo strany ICC. Tito dvaja rozhodcovia sa dohodnu na tretom rozhodcovi v lehote
30 dni po svojom vymenovani. Ak sa tymto dvom rozhodcom nepodari dosiahnut dohodu o tretom
rozhodcovi v tridsatdnovej lehote, ICC zvoli a vymenuje tretieho rozhodcu.

Sidlom rozhodcovského konania bude Bratislava, Slovenska republika. Jazykom pouzitym v
rozhodcovskom konani bude slovencina. Prikaz na vyrobu alebo zverejnenie dokumentov budu
obmedzené len na tie dokumenty, na ktoré sa kazda zo zmluvnych stran vyslovne odvoldva vo svojich
podaniach.

Na Ziadost jednej zo zmluvnych stran nariadi rozhodcovska komisia narokujticej zmluvnej strane alebo
odporcovi, aby poskytol zabezpeku na pravne a d'alSie ndklady protistrany v suvislosti s tymto ndarokom
alebo narokom odporcu vo forme bankovej zaruky alebo akymkolvek inym sposobom a za takych
podmienok, aké rozhodcovska komisia uzna za vhodné.

Spojenie arbitrazi prebiehajicich podl'a Pravidiel rozhodcovského konania ICC do jednej arbitraze je
moZnd len vtedy, ak vSetky strany suhlasili so spojenim.

18 Predpisy o kontrole vyvozu
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Objednavatel musi dodrziavat vSetky platné sankcie, embarga a pravne a spravne predpisy upravujtce
kontrolu (spatného) vyvozu, v kazdom pripade tak sankcie, embargd a pravne a spravne predpisy
upravujuce kontrolu (spdtného) vyvozu Eurdpskej unie, Spojenych Stadtov americkych a miestne
prislusnych jurisdikcii (spolo¢ne d’alej len , Vyvozny predpis“).

Pred kazdou transakciou, ktora sa tyka Diela (vratane udrzby, technickej podpory a/alebo technolégie)

na tretiu osobu, Objednavatel zvlast preveri a zaruc¢i vhodnym opatrenim, ze:

a) pouzitim, prevodom alebo distribuciou Diela zo strany Objednavatel’a alebo sprostredkovanim zmlav
tykajucich sa Diela alebo poskytnutim inych ekonomickych zdrojov v spojeni s dielom nenastane ziadne
porusenie vyvoznych predpisov, a to i s prihliadnutim na zdkaz obchddzania vyvoznych predpisov
(napr. prostrednictvom neopravneného odklonu),

b) Dielo nie je urcené alebo poskytnuté pre zakdzané ¢i nedovolené necivilné tCely (napr. na pouzitie
v suvislosti s vyzbrojovanim, jadrovou technolégiou alebo zbranami, ¢i iné pouzitie v oblasti
vyzbrojovania),

c) preveril vSetkych priamych a nepriamych partnerov, zapojenych do prevzatia, uzivania, prevodu
alebo distribucie Diela vo vSetkych prislusnych zoznamoch obmedzenych os6b podl'a vyvoznych
predpisov tykajicich sa obchodovania s pravnickymi osobami, fyzickymi osobami a organizaciami,
ktoré su v zoznamoch uvedené, a

d) v rozsahu obmedzeni suvisiacich s jednotlivymi polozkami, ktoré su uvedené v prislusnych
prilohach vyvoznych predpisov, nebude Dielo (i) vyvezené, priamo ani nepriamo (napr. cez Staty
Eurasian Economic Union (EAEU)), do Ruska ¢i Bieloruska, ani (ii) predané akejkol'vek tretej osobe,
ktora by dopredu neprevzala zaviazok nevyviezt dielo do Ruska ¢i Bieloruska, iba ak by to dovolené
vyvoznym predpisom.

Vyvoj polovodic¢ov. Objednavatel nebude bez predchidzajiiceho pisomného sthlasu spolo¢nosti HMH
pouzivat tovar na vyvoj alebo vyrobu integrovanych obvodov v Ziadnom zariadeni na vyrobu
modernych polovodicov, ktoré sa nachiddza v Cinskej 'udovej republike a na d’al$ich obmedzenych
miestach, ktoré spiiiaji kritéria uvedené v predpisoch U.S. Export Administration Regulations, 15 C.F.R.
744.23.

Ak to nedovol'uju vyvozné predpisy alebo prislusné statne povolenia ¢i schvalenia, Objednavatel (i) software,
cloudové sluzby, a/alebo dokumentaciu nestiahne, nenainstaluje ich, nebude pouzivat ani k nim nebude
pristupovat’ z miesta alebo v mieste, ktoré je zakazané komplexnymi sankciami alebo ktoré podlieha
komplexnym sankciam ¢i poziadavkam na ziskanie povolenia podl'a vyvoznych predpisov, (ii) neposkytne k
softwaru, cloudovym sluzbam a/alebo dokumentécii pristup, neprevedie ich, nevykona ich (spatny) vyvoz
(vratane domnelého spatného vyvozu)ani ich inak nespristupni Ziadnej fyzickej osobe, pravnickej osobe ¢i
organizicii, ktorad je uvedena na tomto zozname, (iii) software, cloudové sluzby a/alebo dokumentaciu
nepouzije na ziadny ucel, ktory vyvozné predpisy zakazujui (napr. pouzitim v suvislosti s vyzbrojovanim,
jadrovou technoldgiou alebo zbraiiami),(iv) nenahra na platformu cloudovych sluzieb Ziadny obsah, iba ak sa
jedna o obsah nepodliehajtci kontrole (napr. v EU: AL = N; v USA: ECCN = N alebo EAR99), (v) nebude s vyssie
uvedenymi c¢innostami napomadahat Ziadnej pravnickej osobe, fyzickej osobe alebo organizacii, ktorej
poskytne pristup, prevedie alebo inak spristupni software ¢i cloudové sluzby a/alebo dokumentaciu
(spolocne d’alej jen ,uzivatel'(ia)“).

Objednévatel kazdému uZivatel'ovi poskytne vsetky informdcie potrebné k zabezpeceniu dodrziavania
vyvoznych predpisov. Objednavatel (i) zodpoveda za uzivanie cloudovych sluzieb zo strany uzivatela,
(ii) zaisti, aby na kazdého uzivatel'a boli prevedené vsetky povinnosti Objednavatela podl'a tohoto
¢lanku 18, (iii) zaisti, aby vSetci uzivatelia dodrziavali povinnosti objednavatel'a podl'a ¢clanku 18. Ak sa
objednavatel dozvie o akomkol'vek poruseni svojich povinnosti podl'a tohoto ¢ldnku 18, bezodkladne
ukondi pristup prislusného uzivatel'a ku cloudovym sluzbam.

Objednévatel spolo¢nosti HMH na poZiadanie ihned’ poskytne vSetky informdcie tykajtce sa uZivatela
(uzivatel'ov), planovaného pouZitia a miesta pouzitia Diela. Objednavatel’ spolo¢nost HMH upozorni
predtym, nez jej spristupni informdcie, ktoré sa tykaju obrany alebo vyzaduji kontrolované ¢i zvlastne
nakladanie s idajmi podl'a platnych vladnych predpisov, a pouzije také nastroje a spésoby spristupnenia
informacii, ktoré spolo¢nost HMH urci.
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18.7.

Objednavatel’ spolo¢nosti HMH, jej pridruzené spolocnosti, dodavatel'ov a ich zastupcov odskodni a zbavi
zodpovednosti za vSetky naroky, Skody, pokuty a naklady (vratane nakladov na pravne zastiipenie), ktoré
akokol'vek suvisia s nedodrzanim tohto ¢lanku 18 zo strany objednavatel’a, vratane porusenia ¢i idajného
porusenia vyvoznych predpisov zo strany objednavatela alebo jeho obchodnych partnerov, a nahradi
spolo¢nosti HMH vsetky stvisiace straty a vydaje.

19 Rozne

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Spolo¢nost HMH nie je povinna plnit’ tito Zmluvu, ak poskytnutiu tohto plnenia brania obmedzenia
vyplyvajlce z vnutrostatnych alebo medzinarodnych obchodnych a colnych pravnych predpisov alebo
obmedzenia vyplyvajuce z akychkol'vek embarg, alebo inych sankcii. Objednavatel berie na vedomie, zZe
spolo¢nost HMH moéze byt podl'a Exportnych predpisov povinnd obmedzit alebo pozastavit pristup
Objednévatel'a a/alebo Pouzivatel'a (pouzivatel'ov) k softvéru a/alebo cloudovym sluzbam.

Ak bude niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy zakazané alebo oznacené za neplatné, alebo nevymozitelné
sudom, alebo komisiou prislusnej posobnosti, nebude to mat vplyv na platnost, alebo vymozitel'nost
ziadneho iného ustanovenia. Zmluvné strany vynalozia primerané usilie s cielom nahradit takého
ustanovenie zdkonnym, platnym alebo vymozitelnym ustanovenim s rovnakym alebo podobnym
vyznamom.

Ozndmenia o ukonceni tejto zmluvy alebo zmeny a doplnenia tejto zmluvy (vratane akéhokolvek
zrieknutia sa poziadavky na pisomnu formu), iné ozndmenia a samotnd zmluva musia byt vyhotovené
bud’ pisomne alebo elektronicky podpisané pomocou softvérového nastroja pre elektronicky podpis.

Pokial niektora zo zmluvnych stran uplatni zakonom alebo touto Zmluvou upravené pravo, opravnenie
alebo opravny prostriedok oneskorene alebo pokial ho neuplatni vobec, dané pravo, opravnenie alebo
opravny prostriedok tym nebudu dotknuté ani poSkodené, a toto oneskorenie ¢i neuplatnenie nebude
povaZované za vzdanie sa daného prava, opravnenia alebo opravného prostriedku.

Tato Zmluva predstavuje Uplni dohodu medzi zmluvnymi stranami a nahradzuje a rusi vSetky
predchadzajiice pisomné aj ustne dohody, prisl'uby, zaruky, garancie, vyhlasenia a dohody medzi nimi,
suvisiace s jej predmetom. Kazdd zo zmluvnych stran potvrdzuje, Ze pri uzavreti tejto Zmluvy sa
nespolieha na Ziadne tvrdenie, vyhlasenie, zaruku ani garanciu (¢i uZ poskytnuté netimyselne alebo z
nedbanlivosti), ktora nie je uvedend v tejto Zmluve, a nebude opravnena v tejto suvislosti pouzit Ziaden
opravny prostriedok. Kazda zo zmluvnych stran sihlasi s tym, Ze si nebude uplatriovat narok v suvislosti
s neumyselne alebo z nedbanlivosti poskytnutym nespravnym tvrdenim na zaklade akéhokolvek
vyhlédsenia v tejto Zmluve.

Origindl tejto Zmluvy bol vyhotoveny v slovenskom jazyku. Ak je tAto Zmluva preloZena do iného jazyka,
slovenskom znenie ma v kazdom pripade prednost.

V Bratislave, 1. april 2024
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