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Vseobecné dodacie podmienky HMH, s. r. 0.
VsSeobecné

Rozsah, mnozstvo, kvalita, funkénost a technické S$pecifikacie akéhokolvek tovaru, zariadeni,
dokumentacie, softvéru, prace alebo sluzieb (dalej spolo¢ne len ,Sluzby*), ktoré bude poskytovat
spolo¢nost HMH, s.r.o0., so sidlom Galvaniho 7/D, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 04,
ICO 31 356 273, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill oddiel Sro, vl. & 5576/B
(dalej len ,spoloénost’ HMH"), si vymedzené vylu¢ne bud v potvrdeni objednavky spolo¢nosti HMH,
alebo v Zmluve, ktora uzavreli Objednavatel a spolo¢nost HMH.

Ponukovy list spolo¢nosti HMH spolu s tymito podmienkami a inymi dokumentmi, ktoré su vyslovne
uvedené v ponukovom liste ako sucast tejto zmluvy, tvoria spolu Uplnd dohodu medzi zmluvnymi
stranami (dalej len ,Zmluva®). Akékofvek podmienky objednavatela platia len vtedy, ak ich vyslovne
pisomne schvalila spoloénost HMH.

Préace, ktoré nie su vyslovne uvedené v tejto Zmluve, nie su zahrnuté v rozsahu Sluzieb. Ak nie je
vyslovne dohodnuté inak, prevadzkovy material, spotrebny material, ndhradné diely a diely podliehajuce
opotrebeniu nie su zahrnuté v odmene za Sluzby.

Prava na uzivanie

Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, tak vo vztahu medzi zmluvnymi stranami plati, ze
vSetky prava dudevného a priemyselného vlastnictva k Sluzbam, ku vSetkym dokumentom poskytnutych
spolo¢nostou HMH v slvislosti s touto Zmluvou (dalej len ,Dokumenty“) a ku kazdému softvéru,
hardvéru, know-how (dalej len ,Prava dusevného vlastnictva“) a inym veciam, dodanym so Sluzbami
alebo ako sucast Sluzieb a Dokumentov, su vyluénym vlastnictvom spoloénosti HMH. Objednavatel nie
je opravneny Sluzby alebo ich ¢asti spatne analyzovat, dekompilovat alebo reprodukovat, a zaisti, ze
tretie osoby nebudlu Sluzby alebo ich ¢asti spatne analyzovat, dekompilovat alebo reprodukovat,
v rozsahu, v akom to nezakazuje kogentné pravne ustanovenie.

Objednavatel mbze pouzivat Dokumenty nezmenené a v rozsahu potrebnom na prevadzku a beznu
udrzbu Objektov Sluzieb vlastnymi pracovnikmi Objednavatela, pokial spolo¢nost HMH vyslovne
pisomne neschvali inak.

Ak Sluzby zahffiaju softvér spolo&nosti HMH, takyto softvér je licencovany na zaklade licenénych
podmienok obsiahnutych v dokumentacii k softvéru, samotnom softvéri alebo prilozenych licenénych
podmienkach (kazdy z tychto pripadov sa dalej nazyva ,Platné licenéné podmienky®), ktoré maju
prednost pred tymto ¢lankom 2. Softvér sa poskytuje v strojovom kdde bez zdrojového kddu. Licencia
tymto udeluje iba nevyhradné pravo pouzivat softvér tak, ako to je uvedené v Platnych licenénych
podmienkach, alebo ak nie su poskytnuté takéto Platné licenéné podmienky, na ucely prevadzky
a beznej udrzby Sluzieb.

Sluzby mdézu zahffiat softvér a technoldgie poskytovatelov - tretich oséb, vratane zdrojového kédu, ku
ktorému udeluju licencie tretie osoby (,Technoldgie tretich 0séb®) na zaklade zvlastnych podmienok
(,Podmienky tretich osbb*). Spolo¢nost HMH uvedie technoldgie tretich oséb a podmienky tretich
osbéb v softwarovej dokumentécii, v (pripade) dodanom zdrojovom kéde, v dalSich dopliujucich
podmienkach a/alebo v suboroch ,Readme OSS* & v podobnych suboroch, ak je povinna to vykonat.
Ak podmienky tretich oséb vyzaduju, aby spolo¢nost HMH poskytla technoldgie tretich osdb vo forme
zdrojového kdédu, Spoloénost HMH tak urobi na poziadanie a po Uhrade svojich primeranych nakladov
s tym spojenych.

Technoldgie tretich os6b mbéZu obsahovat komponenty softwaru s otvorenym zdrojovym koédom
(,,Komponenty OSS*) a/alebo komponenty, ktoré nepredstavuju softvér s otvorenym zdrojovym kédom
(,Komerény software®). Spolo¢nost HMH v suboroch ,Readme_OSS* alebo v podobnych suboroch
popisuje, Ci technoldgie tretich osOb predstavuju komponenty OSS alebo komerény softvér.
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Objednavatel je opravneny pouzivat komponenty OSS v sulade s prislusnymi platnymi podmienkami
licencie k softvéru s otvorenym zdrojovym kédom (,Podmienky OSS*), pricom podmienky OSS maju
vo vztahu ku komponentom OSS prednost pred zmluvou. Tieto podmienky OSS maju prednost aj vo
vztahu k softvéru obsiahnutému v diele alebo jeho Castiach, ak objednavatelovi priznavaju urcité
uzivacie prava na zaklade spojenia komponentov OSS so softvérom.

Ak softvér obsahuje komercny softvér, na ktory sa vztahuju podmienky tretich os6b (,Komeréné
podmienky®), uplatnia sa tieto komeréné podmienky na zodpovednost danej tretej osoby vo i
zakaznikovi. Tymito komerénymi podmienkami sa bude riadit' cely licenény vztah medzi tretou osobou
a zakaznikom vo vztahu ku komerénému softvéru, ak su stanovené komeréné podmienky v zmluve
vyslovne uvedené ako podmienky s vyluénou platnostou. Ak su uvedené obchodné podmienky pre
komerény softvér zahrnuty v softvéri v zvlastnom licenénom liste pre software alebo v ¢asti ,Prenesené
informacie“ suboru Readme_OSS s dodatkom ,Zvlastne podmienky poskytovatela licencie — tretej
osoby“, budu komeréné podmienky naviac platit aj vo vztahu medzi spolo¢nostou HMH a
objednavatefom. V pripade rozporu maju komeréné podmienky prednost pred zmluvou. Ak ide o
zodpovednost spolo¢nosti HMH voci objednavatelovi, uplatni sa v kazdom pripade zmluva.

Prava udelené v ¢lanku 2 su prevoditelné na tretiu osobu iba spolu s prevodom vlastnictva vSetkych
predmetov Sluzieb na tuto tretiu osobu.

Bez toho, aby boli dotknuté prava dusevného vlastnictva Objednavatela a pod podmienkou, Ze je to v
sulade s platnymi pravnymi predpismi, moze spolo¢nost HMH a jej pridruzené spolo¢nosti na svoje
vlastné podnikatelské ucely zbierat, pouzivat, pozmenit a kopirovat akékolvek udaje ziskané
v suvislosti so sluzbami.

Ceny a platobné podmienky

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, ceny nezahffiaju poistenie a akékolvek dalSie dodatocné
poplatky (napriklad kontroly vykonané tretimi osobami). Cena, ktora je Objednavatel povinny zaplatit
za Sluzby podfa tejto Zmluvy, sa v tejto Zmluve oznacéuje ako ,Zmluvna cena®“.

Objednavatel znasa nad ramec Zmluvnej ceny aj vSetky vedlajSie naklady, napriklad cestovné vydavky
alebo diéty.

Zmluvna cena nezahffia Ziadne nepriame dane (napriklad majetkovu dan, licenénu dan, daf z predaja,
dan z uzivania, DPH alebo podobnu dan) ani ziadne poplatky, cla, alebo verejné poplatky suvisiace so
Zmluvou. Objednavatel suhlasi, ze zaplati alebo nahradi spolo¢nosti HMH akékolvek dane, cla,
poplatky alebo iné verejné poplatky ulozené v suvislosti so Sluzbami. VSetky platby musia byt uhradené
na bankovy uUcet spolo¢nosti HMH bez zrazky (napriklad odpo itanie zrazkovej dane) do 30 dni od
vystavenia faktury. Ak je Objednavatel povinny vykonat zrazku zo zakona, splatna Ciastka sa zvysi tak,
aby spolo¢nost HMH obdrzala &istu sumu rovnajucu sa Ciastke, aku by dostala bez takejto zrazky.
Objednavatel poskytne spolo¢nosti HMH v primeranej lehote dafové doklady od vSetkych prisludnych
danovych autorit v sivislosti s platbami.

Bez toho, aby tym boli dotknuté akékolvek iné pripadné prava spolo¢nosti HMH, spolo&nost HMH je
opravnend uctovat' uroky vo vySke 9 percentualnych bodov nad aktualnou zakladnou urokovou sadzbou
Europskej centralnej banky z kazdej omeSkanej platby.

Kazda zmluvna strana musi zaplatit vSetky Ciastky, ktoré dlhuje druhej zmluvnej strane podla tejto
Zmluvy, bez uplatnenia akychkolvek zapoctov, protinarokov, zrazok alebo zadrzania akéhokolvek druhu
s vynimkou pripadov, ked bolo pisomne dohodnuté nie€o iné alebo ak to je vyzadované pravnymi
predpismi.

Prava a povinnosti spolo¢nosti HMH

Spolo€nost HMH za&ne poskytovat' Sluzby v primeranej lehote a poskytuje Sluzby po&as svojej obvyklej
pracovnej doby (od pondelka do piatku v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. okrem $tatnych sviatkov a dni
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pracovného volna) alebo poc¢as osobitne dohodnutej servisnej doby, pokial nie je dohodnuté inak
pisomne alebo pokial nie je uvedené inak v tejto Zmluve.

Spolo¢nost HMH si vyhradzuje pravo poskytnat Sluzby pouzitim inej, ale technicky ekvivalentnej
metody k metdde stanovenej v Zmluve za predpokladu, Ze takato zmena vyzname nezmeni dohodnuté
vlastnosti alebo Specifikacie Sluzby v neprospech Objednavatela.

Spoloénost HMH je opravnena poskytnut Sluzby prostrednictvom subdodavatelov. Ak si spolo¢nost
HMH najme subdodavatelov, HMH nesie zodpovednost za tychto subdodavatelov v rozsahu
stanovenom pravnymi predpismi.

Pokial nie je v tejto Zmluve stanovené inak, spolo¢nost HMH nie je zodpovedna za harmonogramy,
planovanie, projektovy manazment, programy kvality, manazment ochrany zdravia, bezpecnosti,
zabezpecenia alebo ochrany zZivotného prostredia Objednavatela a ani za Ziadne nasledné Casové
prediZzenie alebo prekro&enie planovanych nakladov Sluzieb.

Spoloénost HMH bude zodpovedna za ziskanie pracovnych povoleni poZzadovanych pre jej vlastnych
pracovnikov. Spolo¢nost HMH pouzije len vhodne kvalifikovanych a skdsenych pracovnikov a ma pravo
kedykolvek nahradit’ ktoréhokolvek zo svojich pracovnikov obdobnymi pracovnikmi.

Na Ziadost spolo¢nosti HMH je Objednavatel povinny véas informovat pracovnikov spolo¢nosti HMH
o vSetkych svojich povinnostiach voc¢i miestnym uradom (napriklad registracia na policii) a pomoéze im
pri konani s miestnymi Uradmi. Objednavatel poskytne spolo¢nosti HMH vSetku podporu, ktora je
primerane potrebna na ziskanie povoleni na vstup, pobyt a pracu.

Akakolvek nemoznost alebo omeSkanie pri ziskavani potrebnych povoleni na vstup, pobyt alebo pracu,
ktoré nie su vylu€ne pripisatelné spolo¢nosti HMH, nepredstavuje porusenie jej zmluvnych povinnosti
a spolo¢nost HMH mé pravo na Upravu lehét na plnenie.

V rozsahu v akom Sluzby zahffiaju dohfad, je jedinou povinnostou spolo¢nosti HMH poskytnut spravne
pokyny a spolo¢nost HMH nebude zodpovedna za vykony tretich os6b alebo pracovnikov
Objednavatela.

Omeskanie

Dohodnuté terminy poskytnutia Sluzieb alebo akejkolvek ich &asti sa prediZzia o primerani dobu
v rozsahu v akom sa spolo¢nost HMH dostane do omesSkania alebo ak si neméze plnit svoje povinnosti,
pretoze jej v tom brani tretia osoba alebo neplnenie si povinnosti zo strany Objednavatela. Toto zahffia
bez obmedzenia doru€enie pozadovanych dokumentov (ako su potrebné povolenia a schvalenia),
v€asné vykonanie vSetkych prac, ktoré sa zaviazal vykonat Objednavatel alebo tretia osoba
vymenovana Objednavateflom a dodrziavanie platobnych podmienok.

Ak spolo¢nost HMH nedodrzi zavazné terminy vyhradne z dévodu vlastného zavinenia, ma
Objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vySke 0,5 % z ceny oneskorenej Casti Sluzieb za kazdy
ukonc&eny tyZderi omeskania, v ktorom Objednavatelovi vznikla Skody v désledku takéhoto omeSkania.
Maximalna mozna vySka zmluvnej pokuty v pripade omeskania je 5 % z ceny omeskanej Easti SluZieb.

Ak su Sluzby poskytované na zaklade pausalneho poplatku, na ucely vypoltu zmluvnej pokuty a
maximalnej vysky zmluvnej pokuty sa pouzije vySka poplatku za sluzbu za jeden mesiac.

Akakolvek ina zodpovednost HMH, a naroky a prava Objednavatela, nez su prava a naroky vyslovne
uvedené v ¢lanku 5 a v ¢lanku 16.2. pis. a) nizSie, su v pripade omeskania, v zdkonom povolenom
rozsahu, vylu¢ené.

Ak Objednavatel, dodavatelia Objednavatela alebo akakolvek ina tretia osoba poverena
Objednavatefom spbésobi omeSkanie pri poskytovani Sluzieb, Objednavatel uhradi spolo&nosti HMH
vSetky dodato¢né naklady a vydavky vzniknuté v dosledku takéhoto omeskania.
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Vyssia moc

,<Udalost’ vy§8ej moci“ znamena akukolvek udalost, ktord nastala nezdvisle od vole zmluvnej strany
alebo jej subdodavatelov a ktorej sa nedalo zabranit zauzivanymi postupmi v odvetvi a ktora vedie
k tomu, Ze zmluvna strana, dalej len ,Dotknuta zmluvna strana®) nie je schopny pinit alebo meska
s plnenim svojich zavazkov podla tejto Zmluvy Uplne alebo s€asti. Pripady vy$Sej moci zahffiaju, okrem
iného, vojenské akcie, verejné nepokoje, oblianske nepokoje, terorizmus, prirodnu katastrofu,
epidémiu, Strajky, vyluky, utoky na informacné systémy spolo¢nosti HMH (napriklad utoky virusmi, Gtoky
hackerov), nevydanie licencii, povoleni alebo opravneni, alebo akékolvek iné konanie alebo necinnost
verejného Uradu, alebo embarga, alebo iné obchodné sankcie.

Ak nastane pripad vy3$Sej moci, rozumie sa, ze Dotknuta zmluvna strana neporusenie svoje povinnosti,
ktoré jej vyplyvaju z tejto Zmluvy, po dobu a v rozsahu potrebnom na prekonanie néasledkov pripadu
vyS$Sej moci.

Dotknuta zmluvna strana informuje druh( zmluvnd stranu o pripade vy$Sej moci a o jej dotknutych
povinnostiach hned ako to je rozumne mozné.

Ak jeden alebo viac pripadov vyS$8ej moci aich nasledky trvaju celkovo 180 dni, méze kazda zo
zmluvnych stran tato Zmluvu ukonéit tak, Ze pisomne informuje druhd zmluvnu stranu o ukonéeni
Zmluvy v suvislosti s ¢astou Diela, ktora eSte nebola zrealizovana. Pokial ide o ¢ast Diela, ktora este
nebola zrealizovana, ma spolo¢nost HMH narok pozadovat od Objednavatela nahradu nevyhnutnych
nakladov suvisiacich s takymto ukonéenim Zmluvy.

Povinnosti Objednavatela

Objednavatef je povinny poziadat o vydanie a ziskat vSetky potrebné licencie, povolenia a schvalenia
pozadované na uvedenie Sluzieb do prevadzky, ich prevzatie a uzivanie.

Objednavatel je povinny vykonat vSetko ¢o je potrebné na to, aby spoloénost HMH mohla zacat s
poskytovanim Sluzieb véas a mohla ich poskytnut bez prerusenia. Objednavatel je povinny na vlastné
naklady:

(i) Podporovat spolo¢nost HMH pri analyze problémov v nevyhnutnom rozsahu, napriklad
poskytnutim sprav o incidentoch a chybovych hlaseni.

(i) Koordinovat tretie osob, ktoré poveril.

(i) Poskytnut aktualne dokumenty, vykresy a informacie o Objektoch Sluzieb este pred zacatim
poskytovania Sluzby a bez potreby zvlastnej poziadavky spoloénosti HMH. Spolo¢nost HMH je
opravnena pouzivat dokumenty Objednavatela na poskytovanie sluzieb a spristupnit ich
dodavatefom spolo€nosti HMH poskytujucim Sluzby.

(iv) Poskytnut aktualnu zalohu udajov aktualnej verzie softvéru, vratane ulozenych udajov
a systémovych parametrov na vhodnom datovom nosiéi a tieZ aj poskytnutie képie prisludného
datového nosic¢a. Vykonanie vyhladavania udajov v pripade potreby.

(v) Ziskat vSetky povolenia, schvalenia, suhlasy alebo opravnenia od prislusnych uradov s vynimkou
pripadov, ked ich méze ziskat' len spolo¢nost HMH.

(vi) Ak je poskytovanie Sluzby vykonavané v priestoroch spolo¢nosti HMH, znasat naklady spojené
s dopravou Objektov Sluziebdo spolo&nosti HMH.

Ak a v rozsahu v akom budu Sluzby poskytované v priestoroch Objednavatela, Objednavatel dalej na

vlastné naklady:

(i) Poskytne neobmedzeny pristup k Objektom Sluzieb, v€asnu realizaciu vSetkych pripravnych prac
a vytvorenie pozadovanych prevadzkovych podmienok a splnenie poziadaviek na infrastrukturu
potrebnych na poskytnutie Sluzieb (napriklad pristup na internet, elektrina a telefon).

(i) Poskytne informativne stretnutia a Skolenia vratane poskytnutia informacii o nebezpecenstvach
pre osoby a stroje, ktoré vyplyvaju z poskytovania Sluzieb, a tiez aj o prislusnych bezpe€nostnych
predpisoch Objednavatela.

(i) Zabezpeci a monitoruje bezpecny stav Objektov Sluzieba bezrizikovost pre osoby alebo stroje
poc&as poskytovania SluzZieb. Objednavatel zaisti, aby Objekty SluZieb boli pri poskytovani SluZieb
odpojené od elektrickej siete. Opravnenie pripojit a odpojit  Objekty Sluzieb a prislusnu
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zodpovednost ma vzdy Objednavatel. To isté plati aj pre zavedenie dalSich pozadovanych
prevadzkovych a zakonnych bezpecnostnych opatreni atiez aj pre poskytnutie (Specialnych)
ochrannych odevov a prostriedkov, ako aj poskytnutie bezpe¢nostnej sluzby a sprievodnych oséb,
ktoré budu sprevadzat servisnych technikov v silade s poziadavkami na bezpeénost prace, a na
Ziadost spolo¢nosti HMH aj poskytnutie druhej osoby potrebnej pre prevenciu nehéd.

(iv) Poskytne nalezite kvalifikovany personal pocas poskytovania Sluzieb, ktori ma potrebné skisenosti
a know-how v oblasti prevadzky Objektov sluzieb. Personal musi byt navy$e aj schopni urobit
a vykonat potrebné rozhodnutia tykajuce sa Sluzieb. Spolo¢nost HMH méze odmietnut
nekvalifikovany personal, ktory bude nahradeny na naklady Objednavatela.

(v) Poskytne technické prostriedky a pomocky (napriklad rebriky, leSenie, zdvihacie zariadenia,
zvlastne naradie a tiez aj dopravu na prevadzke) vratane potrebného obsluzného personal, ako aj
prevadzkové a vyrobné prostriedky, material a spotrebny materidl, ktoré sa potrebné na
poskytovanie Sluzieb.

(vi) Poskytne dodavky elektrickej energie a vody spolu s potrebnymi pripojeniami na pozadované
miesto na prevadzke a tiez aj vykurovanie a celkové osvetlenie a podla potreby aj klimatizaciu
a vetranie.

(vii) Ponesie zodpovednost za primerané bezpeénostné opatrenia na mieste proti odcudzeniu,
poskodeniu, zni€eniu a inym nepriaznivym faktorom. Strateny alebo poskodeny material bude
nahradeny alebo opraveny na naklady Objednavatefla.

7.4 Ak Sluzbu nie je mozné poskytnut pozadovanym spdsobom alebo ak méze byt poskytnuta iba
s omeskanim z dévodov, za ktoré nenesie spolo¢nost HMH zodpovednost, najma z doévodu, ze si
Objednavatel neplnil alebo v&as neplnil svoje v§eobecné alebo konkrétne povinnosti suc¢innosti, alebo
Objednavatel zavinene nedodrzal dohodnutd lehotu, moéze spolo¢nost HMH Objednavatelovi
samostatne uUctovat dodato¢né vzniknuté naklady, vratane vSetkych prestojov. Dohodnuté terminy
a lehoty budi predizené v primeranom rozsahu.

7.5 Zakaznik ma vyluéni zodpovednost za vyvinutie, zavedenie a udrziavanie, holistickej
najmodernejSej koncepcie bezpecnosti na ochranu svojho podniku, zavodov, systémov, strojov a
sieti (vratane akejkolvek Casti Sluzby) proti kybernetickym hrozbam. ,,Kybernetickou
hrozbou“ sa rozumie okolnost alebo udalost, ktora ma potencial nepriaznivo ovplyvnit
Objednavatelove zavody, systémy, stroje a siete (vratane Sluzby) prostrednictvom
neopravneného pristupu, zni€enie spristupnenie a/alebo zmeny informacii, utokov spocivajucich
v znepristupneni ¢&i podobnych scenarov. Tato koncepcia by mala mimo iné zahfiat’:

a) inStalaciou aktualizacii, akonahle su k dispozicii, v stlade s inStalaénymi pokynmi vydanymi
spoloénostou  HMH a s vyuiitim poslednej verzie (toto mdie zahiial nékup upgradov
hardwaru a softvéru zo strany zdkaznika).,,Aktualizaciou“ sa rozumie softvér, ktory obsahuje
predovSetkym opravu softvérovych chybv akejkovek c¢asti Sluzby, aktualizicia, ktora rieSi
zranitefnos! (,opravny program*“ (patch), a/alebo drobné skvalitnenie alebo vylepSenie
akejkolvek tasti Sluzby, avSak ktory neobsahuje vyznamné nové vlastnosti. Pokial zakaznik uiiva
verzie, ktoré uz nie si podporované, alebo nenainstaluje najnovsie aktualizacie, moze sa
vystavit vy&Siemu riziku kybernetickych hrozieb;

b) reSpektovanie bezpecnostnych vystrah, inStaldcia opravnych programov a uskutofiovanie
dalSich suvisiacich opatreni zverejnenych okrem iného na adrese
http://www.siemens.com/cert/en/cert-security-advisories.htm ;

c) pravidelné skenovanie zranitelnosti a testovanie, avSak s vyhradou, Ze (i) skenovanie a testovanie
sanevykonava potas pouiivania servisovanych predmetov (ii) nepride ku zmene systémového
nastavenia a Urovne zabezpecenia akejkolvek Casti Sluzby; a (i) pokial  Objednavatel
odhali zranitelnost, spoji sa so spolo¢nostou HMH, neodmietne Sluzby prevziat, pokial
spolo€nost HMH tato zranitefnost oznali za nepodstatnld, a neprezradi tuto zranitelnost bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti HMH;

d) zavedenie a udrZiavanie takej politiky v oblasti hesiel, ktord zodpoveda poslednému stavu vyvoja
poznatkov v tejto oblasti;

e) pripojenie systémov, strojov a komponentov Objednavatela a taktiez akejkolvek Casti Sluzby k
podnikovej sieti alebo k internetu iba vtedy, pokial je toto pripojenie nevyhnutné, a pokial
boli zavedené vhodné bezpecnostné opatrenia (napr. firewally, autentizacie uzivatela siete
al/alebo segmentacia siete) a boli dodrzané pokyny vyrobcu;
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

f) minimalizaciu rizika infikovania Skodlivym softwarom (malwarom) (napr. prostrednictvom obsahu
ulozného zariadenia USB a inych prenosnych uloZnych zariadeni pripojenych
k akejkolvek €asti Sluzby) prostrednictvom skenerov malwaru alebo inych vhodnych prostriedkov.

Objednavatel berie na vedomie, Ze pri poskytovani Sluzieb na mieste méze vzniknut a/alebo byt odkryty
nebezpecny odpad, ktory podlieha osobitnym pravnym alebo regulaénym poziadavkam podla platnych
pravnych predpisov o nebezpeénych materialoch alebo nebezpeénych odpadoch.

Ak spoloénost HMH objavi nebezpecné materialy (vratane azbestu), latky nebezpecné pre Zivotné
prostredie, geologické alebo geotermalne podmienky, archeologické nalezy alebo akékolvek iné
miestne environmentalne podmienky, ktoré maju nepriaznivy vplyv na Sluzby, Objednavatel bude
zodpovedny za kazdu potrebnu napravu a nahradi spolo¢nosti HMH akékolvek dodatoCné primerané
naklady a vydavky. Objednavatel poskytne na vlastné naklady kontajnery, ktoré spifiaju véetky zakonné
a regula¢né poziadavky, a nalozi, uskladni a zlikviduje nebezpecny odpad v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Objednavatel je zodpovedny za zber a zaobchazdenie s elektrickymi a elektronickymi odpadmi a
priemyselnymi batériami po skonceni ich Zivotnosti na vlastné naklady a podfa prava platného v mieste
pouzitia.

Spoloénost HMH bude pri poskytovani Sluzieb v priestoroch Objednavatela dodrziavat miestne pravidla
a predpisy Objednavatela za predpokladu, Ze Objednavatel pisomne informuje spolo¢nost HMH
v primeranej lehote pred poskytnutim Sluzieb o vSetkych prislusnych pravidlach a predpisoch.

Spolo¢nost HMH nie je povinna poskytnut’ Sluzby v nezdravom alebo nebezpecnom prostredi. VSetky
potrebné bezpe€nostné a preventivne opatrenia prijme Objednavatel eSte pred zacatim poskytovania
Sluzieb na mieste bez toho, aby spolo€nosti HMH vznikli ndklady a bude ich udrziavat pocas
poskytovania Sluzieb na mieste spolo¢nostou HMH.

Pred poskytnutim Sluzieb bude Objednavatel bude informovat spolo¢nost HMH o moznych
zdravotnych a bezpec€nostnych rizikach, ktoré mézu mat pévod v zavode alebo vo vybaveni
Objednavatela, alebo ktoré mézu existovat na prevadzke Objednavatela, vratane napr. nebezpecénych
latok, ktoré mézu sa mbézu vyskytnut nad ramec tych, ktoré su uz vyslovne uvedené v tejto Zmluve,
alebo ktoré mézu vznikat alebo sa mdézu uvolfiovat po€as realizacie Diela na prevadzke (dalej len
,Zdravotné a bezpec€nostné rizika"“).

Ak vznikne potencialne riziko pre zdravie alebo bezpecénost, spolo€nost HMH mbze bez toho, aby tym
obmedzila svoje dalSie prava a naroky, pozastavit' prace, az kym bude prislusné riziko pre zdravie alebo
bezpecnost natrvalo odstranené, alebo kym Objednavatel prijme ochranné a preventivne opatrenia
pozadované spolo¢nostou HMH.

Objednavatel nahradi spolo¢nosti HMH vSetky dodato¢né naklady, ktoré vzniknd v suvislosti
s mimoriadnymi ochrannymi a preventivhymi opatreniami, ktoré spolo¢nost HMH bude povazovat za
potrebné na vyrieSenie Zdravotnych a bezpe€nostnych rizik, ako aj naklady vyplyvajuce z pozastavenia
¢innosti. Zmluvné harmonogramy, dohodnuté terminy a iné lehoty bud( primerane upravené.

Objednavatel nesie zodpovednost za zdravotné a bezpeCnostné podmienky na mieste, bude
dodrziavat vSetky platné pravne predpisy, vykona posudenie rizik potencidlnych pre zdravie
a bezpecnost pracovnikov na mieste a zavedie opatrenia na kontrolu tychto rizik (vratane vhodnych
bezpecnostnych a pracovnych predpisov pre prdcu na mieste, havarijnych a evakuaénych postupov
a ucinnych systémov a prostriedkov lekarskej pomoci) a potencialne potrebnych napravnych opatreni.
Pred zaCatim akejkolvek ¢innosti na mieste, Objednavatel poskytne pracovnikom spolo¢nosti HMH a
jej subdodavatelov potrebné bezpeénostné a pracovné predpisy a suvisiace Skolenia. Ak spolo¢nost
HMH poskytuje Objednavatelovi bezpeénostnu a zdravotni dokumentaciu pre dané miesto,
Objednavatel bude dodrziavat predpisy obsiahnuté v nej a jej aktualizaciach.

Objednavatel je povinny zabezpecit, aby v mieste, vratane okolitého vzduchu a vSetkych Casti zavodu,
s ktorymi mézu prist’ pracovnici spolo¢nosti HMH a jej subdodavatelov prist do kontaktu, nebudu
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obsahovat’ azbest. Okolity vzduch sa povazuje za vzduch bez obsahu azbestu, pokial koncentracia
azbestového vlakna vo vzduchu neprekracuje 1 000 vlakien/m3 (meranie metédou SEM), alebo 10 000
vlakien/m? (meranie metédou PCM). Na ziadost’ spolo€nosti HMH necha Objednavatefl tieto podmienky
potvrdit autorizovanym a nezavislym instititom. Spolo¢nost HMH ma pravo vykonat prislusné merania.

V pripade, ze vysSie uvedené Casti alebo okolity vzduch obsahuju azbest alebo pokial nie je zaru¢ena
trvala nepritomnost azbestu, méze spolo¢nost HMH bez obmedzenia svojich dalSich prav a narokov
pozastavit pracu na postihnutych miestach a odmietnut dodavku dielov obsahujucich azbest do svojej
tovarne alebo dielne, kym certifikovany a nezavisly institit nepotvrdi, Ze sa na mieste a v dieloch
nevyskytuje ziaden azbest. Naklady na takuto certifikaciu a/alebo iné vydavky suvisiace s azbestom na
prevadzke znasSa Objednavatel. Spolo¢nost HMH vSak modze suhlasit s realizaciou urcitého
obmedzeného rozsahu prac za vymedzenych ochrannych opatreni v rozsahu uréenom spolo¢nostou
HMH. Spolo¢nost HMH ma narok na nahradu za vzniknuté dodato¢né naklady a primerand Gpravu
harmonogramu.

Ak pri ¢innosti Objednavatela vznikne odpad, pévodca vzniknutého odpadu zodpoveda za nakladanie
s tymto odpadom v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Akakolvek miestna preprava, ktoru poskytuje alebo zabezpecCuje Objednavatel, bude rezervovana
vo firmach, ktoré maju certifikaciu kvality a bezpeénosti. Miestne vozidla pouzivané na prepravu osbb
musia byt bezpecné, v dobrom technickom stave, vybavené bezpecnostnymi pasmi, opierkami hlavy,
airbagmi a podla potreby aj pohonom vSetkych Styroch kolies. Vodi¢i musia byt skuseni a musia mat
dobru reputaciu vo firme. Ak je to v danej krajine potrebné, Objednavatel zaisti osobitné pokyny,
ochranné opatrenia, Specialne pneumatiky alebo rezervné pneumatiky a bezpenostné opatrenia.

Zakladné poziadavky BOZP na pracovisku Objednavatela su nasledovné: oplotenie pracovného
priestoru, kontrola na vstupe, personal a vybavenie prvej pomoci, plynovy a poziarny signalizacny
systém zavodu, havarijny plan prevadzky, nonstop koordinator BOZP pre CU, sociadlne zariadenia
a jeddlenské zariadenia, riadne udrziavanie Cistoty a nakladanie s odpadmi, systém povoleni na
vykonavanie prace a pravidelné kontroly prevadzky, osobné ochranné prostriedky, zdvihacie, hasiace,
elektrické a hydraulické zariadenia v dobrom prevadzkovom stave, ktoré su kazdoro¢ne kontrolované.

7.11 Pre kazdu Cast' Sluzieb vykonavanu spolo¢nostou HMH a/alebo subdodavatelmi na zaklade hodinovej
odmeny, Objednavatel raz za tyzderi potvrdi so spolo¢nostou HMH hodiny odpracované pracovnikmi
spolo¢nosti HMH a/alebo jej subdodavatelov.

7.12 Spolo¢nost HMH je opravnena poskytovat Sluzby cez vzdialeny pristup prostrednictvom zabezpecenej
komunikacénej platformy vratane (nie vSak vylu€ne) aktualizacii softvéru.

Objednavatel zabezpeli na vlastné naklady internetoveé pripojenie (napr. kablové alebo bezdrétove
Sirokopasmové pripojenie cez DSL, UMTS alebo LTE), ktoré splfa technické poZiadavky vzdialeného
pripojenia.

Objednavatel udeli spolo¢nosti HMH pristup ku komponentom alebo zariadeniam, ktoré sa maju
vykonavat podla tejto Zmluvy (dalej len ,Objekty sluzieb®), prostrednictvom vzdialeného pristupu. Ak je
to zmluvne dohodnuté s Objednavatelom, Objednavatel aktivuje a akceptuje kazdy vzdialeny pristup
spolo€nosti HMH. Na vykonanie servisu na dialku musi byt na mieste pritomny pouceny servisny
zamestnanec Objednavatela, ktory je oboznameny s Objektmi Sluzieb Objednavatela a vyrobnym
systémom.

Objednavatel sa presveddi, Zze bezpe€nostné opatrenia navrhnuté spolocnostou HMH v slvislosti so
vzdialenym pristupom, ako sa predpokladd v Zmluve, su kompatibilné s operaénym prostredim
Objednavatefla, jeho bezpe€nostnymi poZiadavkami a internymi zasadami.

Objednavatel zostdva zodpovedny za bezpecénost' svojich systémov a Objektov SluZieb a hardvéru a
softvéru, ktory sa na nich nachadza, vratane okamZitej inStalacie aktualizacii a oprav.

Pokial Objednavatel poskytuje svoju vlastnu vzdialenu platformu alebo vzdialenu platformu hostovanu
tretou stranou (,Vzdialena platforma Specificka pre Objednavatela“) na vzdialeny pristup, predstavuje
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to nevyhnutné ustanovenie. Objednavatel je povinny zabezpecit dostupnost tejto Vzdialenej platforme
Specifickej pre Objednavatela na poskytovanie sluzieb na dialku spolo¢nostou HMH. Zodpovedny za
Vzdialenu platformu Specificki pre Objednavatela je vylu¢ne Objednavatel, najma za bezpec€nost,
nepritomnost virusov a integritu Udajov, ako aj za bezpecnost svojich systémov, ludi a strojov.
Spolo€nost HMH neprebera Ziadnu zodpovednost za IT bezpelnost vzdialeného pristupu cez
Vzdialen( platformu Specificki pre Objednavatela a m6ze odmietnut jej pouzitie, ak vzdialeny pristup
poskytovany touto Vzdialenou platformou nespifia poZiadavky spolo&nosti HMH na bezpe&nost IT.

8. Zmeny v Sluzbach, variacie

8.1 Kazda zo zmluvnych stran méze kedykolvek pisomne poziadat o zmeny, Upravy alebo doplnenia
rozsahu Sluzieb (dalej len ,Zmena“). Po dorueni Zziadosti o Zmenu predlozi spolo¢nost HMH
Objednavatelovi pisomnu cenovu ponuku pre pozadovanu Zmenu, v ktorej uvedie dopady pozadovane;j
Zmeny na Zmluvu, vratane vsetkych potrebnych Uprav Zmluvnej ceny, ¢asovych harmonogramov
a dohodnutych terminov, rozsahu Sluzieb a vSetkych dalSich dotknutych ustanoveni tejto Zmluvy.

Ak si Objednavatel na zaklade cenovej ponuky spolo¢nosti HMH Zela uskuto&nit’ pozadovanu Zmenu,
pisomne o tom informuje spolo¢nost HMH do 14 dni od dorucenia cenovej ponuky. Spolo¢nost HMH
nie je povinna zrealizovat Zmenu, pokial sa na tom zmluvné strany nedohodnu v pisomnej podobe.

8.2 Ak po datume uzavretia Zmluvy ddjde k zmene alebo doplneniu platnych pravnych predpisov, pravidiel
a predpisov, technickych noriem a pravidiel spravania v obchodnom styku a rozhodnutiam alebo
usmerneniam vydanych sudmi alebo organmi verejnej moci, spolo¢nost HMH bude opravnena na
upravu Zmluvy, vratane napr. Upravy Zmluvnej ceny tak, aby odrazala dodato¢né naklady, ktoré vzniknu
spolo¢nosti HMH, €asovych planov arozsahu Sluzieb podla potreby tak, aby boli kompenzované
nepriaznivé dosledky alebo dodatoéné poziadavky vyplyvajuce z takychto zmien.

9. Prevzatie a nebezpeéenstvo nahodného poskodenia

9.1 Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, prevzatie Sluzieb sa nevyzaduje. Ak sa zmluvné strany pisomne
dohodli na prevzati, Objednavatel potvrdi prevzatie do 1 tyzdria po ukonéeni poskytovania Sluzieb
spolo¢nostou HMH alebo po oznameni o dokonéeni podla toho, ¢o nastane skoér. Objednavatel nie je
opravneny odmietnut prevzatie z dévodu nepodstatnych vad. Prijatie sa povazuje za uskutoénené do 1
tyZ2dna od dokonlenia poskytovania spolo&nostou HMH alebo v pripade, Ze Objekty sluzieb boli
uvedené do prevadzky.

9.2 VSetky naklady avydavky Objednavatela a tretich 0s6b (okrem vlastnych pracovnikov alebo
dodavatelov spoloénosti HMH), ktoré vznikli v savislosti s prehliadkami, skuskami, schvaleniami,
preberacimi postupmi atd’., znaSa Objednavatel.

9.3 Objednavatel nesie riziko nahodného poskodenia alebo straty Sluzieb a Objektov Sluzieb . Tovar
a materidly zahrnuté v Sluzbach su dodavané podla EXW (Incoterms 2010).

10. Zodpovednost' za vady

10.1 Spolognost HMH je zodpovedné za riadne poskytnutie Sluzieb v stlade s touto Zmluvou. Ak spolo¢nost
HMH v suvislosti so Sluzbami dodava materialy a tovar, HMH nesie zodpovednost voci Objednavatelovi
za kazdy nesulad s vyslovnymi podmienkami tejto Zmluvy, ktora vznikne v désledku okolnosti, ktoré
existovali v Case prechodu nebezpedenstva.

10.2 Objednavatel okamzite a bez zbytoéného odkladu pisomne informuje spolo&nost HMH o akejkolvek
Vade Sluzieb alebo materidlov a tovaru. Pokial tak neurobi, naroky Objednavatela zo zjavnych vad su
vylucené.

Na zéaklade takéhoto pisomného oznamenia bude spolo¢nosti HMH poskytnuta primerana lehota a
prilezitost na opatovné poskytnutie Sluiieb a/alebo, na zéklade vlastného uvéienia spoloénosti HMH,
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opravu alebo vymenu vadnych materialov alebo tovarov. Ak je to mozné, spolo¢nost HMH je opravnena
odstranit vadu prostrednictvom vzdialeného pristupu. Objednavatel na tento u¢el beodplatne spolo¢nosti HMH

a) poskytne dokumentaciu a informacie potrebné k odstraneniu vady,

b) umozni HMH pristup k vadnym sluzbam,

c) vykona vSetku potrebnu demontaz a opatovnu montaz,

d) pri vadach softwaru: zaisti, aby spolo¢nost HMH mala k dispozicii potrebny hardware a software a
tiez potrebné prevadzkové podmienky, vratane vhodnych pracovnikov.

e) na zaklade ziadosti spolo¢nosti HMH Objednavatel zabezpedi, Ze vlastnicke pravo k vymenenym
dielom/polozkam bude prevedené na spolo¢nost HMH,

f) zabezpedi, aby vlastnicke pravo k vymenenym dielom/polozkam preslo na spoloénost HMH.

10.3 Doba zodpovednosti za vady Sluzieb uplynie 12 mesiacov po poskytnuti vadnych Sluzieb alebo
prevzati, ak je dohodnuté. Doba zodpovednosti za vady na materidloch a tovare uplynie 12 mesiacov
po prechode vzniku nebezpecéenstva.

Doba zodpovednosti za vady na opatovne poskytnutych Sluzbach a vymenenych alebo opravenych
materialoch a tovare je 6 mesiacov od datumu ich opatovného poskytnutia, vymeny alebo opravy, ak
pévodné doba zodpovednosti uplynie skér. V kazdom pripade sa doba zodpovednosti za vady kongi
najneskér 24 mesiacov od zagatia pévodnej doby zodpovednosti za vady.

10.4 Zaruka sa nevztahuje na nepodstatné odchylky od dohodnutej kvality Pre nevyznamné odchylky od
dohodnutej kvality, iba drobné zhor$enie pouzitelnosti, bezné opotrebovanie alebo zhorsenia z dévodu
nespravneho alebo nedbalého zaobchadzania alebo z nespravnych zmien alebo z nespravnej udrzby
alebo nespravneho rozSirenia Sluzieb zo strany Objednavatela alebo akejkolvek tretej strany, alebo
nevhodné prevadzkové prostredie, ktoré nie je vybavenim poskytnutym spolo¢nostou HMH podfa tejto
Zmluvy, pre naroky z dévodu akychkolvek externych rizik, ktoré spolo€nost HMH vyslovne neprevzala
podla tejto Zmluvy, alebo ktoré nie su reprodukovatelnym softvérom..

10.5 Spolo¢nost HMH nezaruCuje ani negarantuje, ze akakolvek €ast Sluzieb bude zabezpecena pred
kybernetickymi hrozbami a nebude obsahovat Ziadnu zranitelnost. Ak ma software Vady, spolo¢nost
HMH je povinna poskytnut Objednavatelovi iba aktualizovanu verziu softvéru, v ktorej je Vada
odstranena, ked je tato aktualizovana verzia primerane k dispozicii od spolo¢nosti HMH alebo od
poskytovatela licencie spolo€nosti HMH v pripade, zZe je spolo¢nost HMH iba drzitelom licencie. Ak
spolo¢nost HMH softvér upravila alebo vyvinula, spoloénost HMH okrem toho poskytne
Objednavatefovi aj nahradné rieSenie alebo iné dolasné napravné rieSenie az do poskytnutia
aktualizovanej verzie softvéru, ak je takéto nahradné rieSenie alebo do¢asné rieSenie uskutocnitelné pri
primeranych nékladoch a ak by v opacnom pripade bola vo vyznamnej miere naruSena obchodna
prevadzka Objednavatela. Vady budl odstranené iba v poslednej verzii softwaru poskytnutej na zaklade
tejto zmluvy. Tym nie su dotknuté pripadné naroky objednavatela v suvislosti s akoukolvek skorSou
verziou softwaru, ak objednavatel opravnene vyuziva licenciu vztahujicu sa na skorsiu verziu softwaru
(pretoZe objednavatel dostal moZnost vykonavat uzivacie pravo vo vztahu k skorSej verzii). Spolo¢nost
HMH nezodpoveda za vady softwaru, ak je software poskytnuty bezplatne a/alebo na ucely validacie,
ako napriklad v pripade skuSobnych licencii alebo demo licencii €i doplnkovych programov s prikladmi
aplikacie pripojenych k sluzbam.

10.6 Ak a v rozsahu, v akom Objednavatel nadobudol Licenciu, spolo&nost HMH bude po¢as dohodnutého
obdobia poskytovat a udrziavat Sluzby v stave vhodnom na zmluvne dohodnuté pouzivanie a
odstrafiovat nahlasené Vady Sluzieb v sulade s odsekom 10.2. Povinnost udrzby nezahffia
prispésobenie Sluzieb zmenenym podmienkam pouzivania alebo technickému a funkénému vyvoju, ako
st zmeny v IT prostredi Objednavatela, vratane zmien hardvéru alebo operaéného systému alebo
zabezpec€enie kompatibility s novymi formatmi udajov. ,Licencia“ znamena ¢asovo obmedzeny pristup
k pouzivaniu urcitého softvéru ako sucast Sluzieb prostrednictvom platby vopred alebo naslednej platby
(napr. ndjomna licencia, predplatné softvéru). Ustanovenie 10.3. sa neuplatfiuje.

10.7 Ak spoloénost HMH opatovne poskytne udajne vadné SluZzby, a nakoniec sa nepreukaze, Ze Sluzby
neboli vadné, Objednavatel zaplati spolo¢nosti HMH za takéto opatovné poskytnutie.
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10.8 Akakolvek dalSia zodpovednost spolo¢nosti HMH a akékolvek naroky Objednavatela z vad Sluzieb,
sU vylu¢ené s vynimkou tych vyslovne uvedenych vtomto ¢lanku 10 alebo, ak spolo¢nost HMH
neodstrani vadu aspon trikrat, podla ¢lanku 16.2, pism. b). VSetky zaruky, vyhlasenia, podmienky
a vSetky dalSie poziadavky akéhokolvek druhu vyplyvajuce z platnych pravnych predpisov su v plnom
rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi z tejto Zmluvy vylucené.

11. Prava Dusevného vlastnictva

11.1 Ak si tretia osoba uplatfiuje opravnené naroky vocéi Objednavatelovi, Zze Sluzba porusuje Prava
duSevného vlastnictva vo vlastnictve danej tretej osoby, potom v sllade s nasledujdcimi ustanoveniami
tohto €lanku 11 spolo€nost HMH podla vlastného uvazenia a na vlastné naklady bud
a) ziska pravo pouzivat prislusné Prava dusevného vlastnictva v suvislosti so Sluzbami, alebo
b) pozmeni Sluzby tak, aby neboli poruSované prislusné Prava dusevného vlastnictva, alebo
¢) nahradi Cast Sluzieb, ktora poruSuje Prava dusevného viastnictva.

Ak podla nazoru spolo¢nosti HMH nie je ziadne z vyS$Sie uvedenych rieSeni odévodnene mozné, mbze
spolo€nost HMH vziat’ spat prislusnu ¢ast Sluzieb a vratit cenu za tato Cast.

11.2 Povinnosti spolo¢nosti HMH v ¢lanku 11.1 su podmienené nasledujucimi podmienkami:

a) Objednavatel bezodkladne informoval spolo¢nost HMH v pisomnej podobe o naroku tretej osoby
a poskytol spolo¢nosti HMH képiu kazdej komunikacie, oznamenia alebo Zaloby vztahujucej sa na
udajné poruSovanie,

b) Objednavatel neuzna poru$enie a udeli spolo¢nosti HMH opravnenie a poskytne jej informacie
a pomoc, ktoré spolo¢nost HMH potrebuje na obranu alebo urovnanie takéhoto naroku a

¢) spolo¢nosti HMH je zverena vyluéna kontrola nad obhajobou (vratane prava zvolit' si pravneho
z&stupcu) a vyhradné pravo urovnat takyto narok.

Ak Objednavatel ukonci uzivanie prac tvoriacich su¢ast Sluzieb, informuje pisomne tretiu osobu o tom,
ze toto ukongenie uzivania nie je priznanim poruSovania Prav duSevného vlastnictva.

11.3 Akékolvek naroky Objednavatela su vylu¢ené, pokial je Objednavatel (vratane jeho zastupcov,
zamestnancov alebo dodavatelov) zodpovedny za poruSovanie Prav duSevného vlastnictva.
Objednavatel je okrem iného zodpovedny za pripady, ked bolo poruSovanie Prav duSevného vlastnictva
spbsobené (i) konkrétnymi poziadavkami Objednavatela, (ii) pouzivanim pac tvoriacich sucast Sluzieb
na ucel alebo spdsobom, ktory nemodze spoloc¢nost HMH predvidat, (i) pozmenenim diela
Objednavatelom alebo (iv) uzivanim prac tvoriacich sucast Sluzieb v spojeni s inym zariadenim.

11.4 Tento ¢lanok 11 stanovuje celu zodpovednost spolo¢nosti HMH za poruSovanie Prav dusevného
vlastnictva tretich os6b. Akékolvek dalSie prava a naroky Objednavatela su vylucené.

12. Zodpovednost’

12.1 Pokial nie je vyslovne uvedené v tejto Zmluve inak, tento &lanok vyhradne upravuje zodpovednost
spolo¢nosti HMH za Skody, naklady a vydavky bez ohfadu na pravnu tedriu, na ktorej je zodpovednost
postavena, vratane, ale bez obmedzenia zmluvnu zodpovednost, deliktualnu zodpovednost,
zodpovednost z nespravnych vyhlaseni, odSkodnenie, zaru¢na zodpovednost alebo in( zodpovednost.

12.2 Spolocnost HMH je zodpovedna za ubliZzenie na zdravi a tmyselné konanie alebo opomenutia v sulade
s platnymi pravnymi predpismi.

12.3 Spolo¢nost HMH v ziadnom pripade nezodpoveda, €i uz na zaklade akéhokolvek odSkodnenia alebo
na zaklade zmluvy, deliktu (vratane nedbanlivosti a poruSenia zdkonnej povinnosti) alebo ind
zodpovednost, za usly zisk alebo prijmy, stratu vyroby, preruSenie prevadzky alebo stratu pouzivania,
naklady na kapital, stratu Grokov, stratu informacii a/alebo Udajov, za naroky vyplyvajice zo zmlav
zdakaznika s tretimi stranami alebo za akékolvek nepriame alebo nasledné Skody.
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12.4 Celkova zodpovednost spolo¢nosti HMH,Ci uz na zéklade akéhokolvek odSkodnenia, zmluvnej alebo
deliktualnej zodpovednosti  (vratane  nedbanlivostia poruSenia zakonnej povinnosti) alebo inej
zodpovednosti vzniknutej na zéklade tejto Zmluvy alebov slvislosti s touto Zmluvou, neprekroii 50
% zo Zmluvnej ceny, ak bola dohodnuta pausalna suma,alebo 50 % z poplatkov zaplatenych za
obdobie 12mesiacov pred mesiacom, v ktorom narok vznikol, ak pausalna suma nebola dohodnuta.

12.5 Obmedzenia zodpovednosti stanovené v tejto Zmluve platia aj v prospech dodavatelov, zamestnancov
a zastupcov spolo¢nosti HMH alebo akejkolvek inej osoby konajucej za spoloénost HMH.

12.6 Akakolvek a kazda zodpovednost spoloCnosti HMH podla tejto Zmluvy zanika uplynutim doby
zodpovednosti za vady na Sluzbach.

12.7 VsSetky prava a naroky Objednavatela voci spolo¢nosti HMH, ktoré nie s vyslovne uvedené v tejto
Zmluve, su vylu€ené.

13. Postlupenie a subdodéavky

13.1 Objednavatel nesmie postupit tuto Zmluvu ani ziadnu jej Cast bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu spolo¢nosti HMH.

13.2 Spolo¢nost HMH méze postupit' tuto Zmluvu alebo akukolvek jej €ast na pridruzenu spolo¢nost’ (dalej
len ,Pridruzena spolo€nost™), ktora je pravnickou osobou (dalej len ,Spolo€nost™), ktora je priamo
alebo nepriamo ovladana spolo€nostou HMH, alebo priamo alebo nepriamo ovlada spolo¢nost HMH.

13.3 Spolo¢nost HMH bude dalej opravnena postupit’ celd Zmluvu alebo jej €ast na tretiu osobu v pripade
predaja alebo iného prevodu podniku alebo ¢asti podniku spolo¢nosti HMH tretej osobe.

13.4 Spolo¢nost HMH méze poverit plnenim ¢asti (ale nie celych) Sluzieb subdodavatelov.

14. Dobvernost, ochrana udajov

14.1 Zmluvné strany budu pouzivat vSetky dokumenty, know-how, Udaje alebo dalSie informacie poskytnuté
druhou zmluvnou stranou (dalej len ,Informacie®) vyhradne na ucely tejto Zmluvy a zachovaju o nich
mic¢anlivost v sllade s nasledujucimi podmienkami. Zmluvné strany mézu spristupnit Informacie
zamestnancom prijimajucej zmluvnej strany a tretim osobam, ktoré odévodnene potrebuju poznat tieto
Informacie na ucely tejto Zmluvy, za predpokladu, Ze su tito zamestnanci a tretie osoby zaviazané
rovnakou povinnostou zachovat micanlivost. Zmluvna strana spristupriujica Informacie bude
zodpovedna za porusenie tychto povinnosti zo strany svojich zamestnancov alebo tretej osoby.

14.2 Tato povinnost zachovat mil€anlivost sa nevztahuje na Informacie, ktoré:

a) a)su alebo sa stanu verejne znamymi inak nez zavinenim prijimajucej strany,

b) prijimajlcej strane poskytuje v dobrej viere tretia osoba, ktord je opravnena takéto zverejnenie
vykonat,

c) si nezavisle vytvorila prijimajica strana bez spoliehania sa na tieto Informacie,

d) boli zname prijimajucej strane pred zverejnenim druhou zmluvnou stranou, alebo

€) sa musia zverejnit podla zakona (v sulade s povinnostou prijimajucej strany véas informovat
zverejfiujucu stranu o takejto povinnosti).

14.3 Objednavatel je opravneny vytvarat fotografické zaznamy alebo video zaznamy alebo inak
zaznamenavat poskytovanie Sluzieb iba s predchadzajucim suhlasom spoloénosti HMH. Pri
poskytovani Sluzieb spoloénostou HMH smu byt navyse pritomni len ti pracovnici Objednavatela, ktori
prevadzkuji zavod.

14.4 Této povinnost zachovat mi€anlivosti plati po uplynuti platnosti alebo ukon&eni tejto Zmluvy.

145 Spolo¢nost HMH a Objednavatel budu dodrziavat platné pravne predpisy o ochrane osobnych Gdajov.
Objednavatel je povinny vytvorit predpoklady vyZadované zdkonom (napriklad ziskanie vyhlasenia

HMH, s.r.o. 11/15

V$eobecné dodacie podmienky pre podnikanie v oblasti sluzieb



o suhlase) s cielom umoznit spolo¢nosti HMH poskytovat Sluzby tak, aby pri tom neporusila zakony.
Objednavateflovi sa odporuca, aby prijal vhodné opatrenia, pokial to je mozné, ktoré spolo¢nosti HMH
znemoznia pri poskytovani Sluzieb ziskat pristup k osobnym Gdajom alebo obchodnym tajomstvam
Objednavatela. V pripade, Ze sa neda zabranit tomu, aby bol spoloénosti HMH umozneny pristup
k osobnym udajom Objednavatela, je Objednavatel povinny informovat o tom spolo¢nost HMH
v dostatoénom Casovom predstihu pred poskytovanim Sluzieb. Objednavatel a spolo¢nost HMH sa
potom dohodnu na krokoch, ktoré bude potrebné vykonat.

15. Pozastavenie

15.1 Spolo¢nost HMH je opravnena pozastavit plnenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, ak i)
Objednavatel meska s platbou alebo poskytnutim platobnej zabezpeky pozadovanej podla tejto Zmluvy
dihsie ako 30 dni, ii) Objednavatel si neplni tie zo svojich povinnosti, ktoré su nevyhnutné na to, aby
mohla spolo¢nost HMH poskytnut Sluzby, alebo iii) Objednavatel inak zavaznym spésobom porusuje
tato Zmluvu.

15.2 Ak spolo¢nost HMH pozastavi plnenie tejto Zmluvy v sulade s ¢lankom 15.1 alebo v pripade, Ze
Objednavatel pozastavi plnenie tejto Zmluvy bez vyslovnej pisomnej dohody so spolo¢nostou HMH,
Objednavatelovi bude okamzite povinny zaplatit spolo¢nosti HMH za vSetky uz dodané ¢asti Sluzieb.
Objednavatel musi dalej nahradit spolo¢nosti HMH vSetky primerané dodato¢né naklady a vydavky
vzniknuté v dbsledku takéhoto pozastavenia (napriklad platby dodavatelom, naklady spojené
s prestojmi, uvolnenim a opétovnym nasadenim pracovnikov atd.) Kazdy zmluvny termin sa predizi
o primeranu dobu na prekonanie désledkov pozastavenia.

16. Ukoncéenie Zmluvy

16.1 Kazda zo zmluvnych stran moze ukoncit’ tuto zmluvu s okamzitou ucinnostou pisomnym oznamenim,
ak je druhd zmluvnéa strana v Upadku alebo v insolvencii, ak bolo na jej majetok vydané rozhodnutie
o vyhlaseni konkurzu, uzavrie dohodu s veritelmi, alebo ak podnika pod vedenim insolvenéného
spravcu, niteného spravcu alebo v prospech jej veritelov, alebo ak vstupi do likvidacie.

16.2 S vynimkou pripadov uvedenych v ¢lanku 6.4 a ¢lanku 16.1 moze Objednavatel ukongit tito Zmluvu len
v pripadoch uvedenych nizSie a vzdy na zaklade pisomného oznamenia spolo¢nosti HMH pri€om ucinky
ukonc€enia zmluvy nastavaju strnast dni po dorueni oznamenia:

a) v pripade omeskania, ak je splatnd maximalna vySka zmluvnej pokuty podla ¢lanku 5.2, bola
spolo¢nosti HMH poskytnuta primerana dodato¢na lehota na poskytnutie Sluzieb a tato lehota
uplynula a spolo¢nost HMH sa pred uplynutim tejto lehoty nezaviazala zaplatit dalSiu zmluvna
pokutu nad ramec uvedenej maximalnej zmluvnej pokuty v suvislosti s pokracujucim omeskanim,
alebo

b) pripade, Ze spolo&nost HMH zavaznym spdsobom porusila tito Zmluvu a nenapravila porusenie
v primeranej dobe po prijati pisomného ozndmenia o poruseni od Objednavatela.

16.3 Pripadné ukon&enie Zmluvy zo strany Objednavatefla nema vplyv na tie Casti SluZieb, ktoré uz boli
poskytnuté v silade s touto Zmluvou pred jej ukonéenim. V pripade ukoncenia tejto Zmluvy v sulade
s ¢lankom 16.2 bude Objednavatel povinny zaplatit spoloc¢nosti HMH za vSetky tie Casti Sluzieb, ktoré
uz boli poskytnuté pred ukon&enim Zmluvy. V pripade ukon&enia Zmluvy v sulade s 16.2 a) a 16.2 b)
Objednavatel ma narok na nahradu primeranych nakladov vynaloZenych nad ramec Zmluvnej ceny
v pripade, zZe bolo Sluzby boli poskytnuté tretou osobou. Aby sa prediSlo pochybnostiam, ¢lanok 12 sa
uplatfiuje v pripade ukoncenia Zmluvy. Pravo na odstupenie od Zmluvy s u¢inkami zaniku Zmluvy od jej
uzatvorenia (ex tunc) je vylucené.

16.4 Bez ohladu na akékolvek dalSie prava, ktoré mdze mat spolo¢nost HMH podfa tejto Zmluvy, moze
spolo¢nost HMH ukon¢it’ tuto Zmluvu:
a) ak sa Objednavatel dostane pod priamu alebo nepriamu kontrolu konkurenénej firmy spolo¢nosti
HMH, alebo
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b) ak Objednavatel zavaznym spdsobom porusil tito Zmluvu a nenapravil porusenie v primeranej
lehote po informovani zo strany spolo¢nosti HMH alebo meska s Ghradou platby, alebo poskytnutim
ktorejkolvek z platobnych zabezpek pozadovanych podfa tejto Zmluvy dlhSie ako 60 dni, alebo

¢) ak Zmluva bola pozastavena dlhsie ako 60 dni.

16.5 V pripade ukonéenia Zmluvy zo strany spolo¢nosti HMH ma spolo€¢nost HMH pravo, aby jej
Objednavatel zaplatil Zmluvnu cenu po odpocitani udetrenych vydavkov alebo vydavkov, ktoré nevznikli
a vSetky dodato¢né naklady a vydavky, ktoré vznikli spolo¢nosti HMH v désledku tohto ukon&enia
Zmluvy.

17. RieSenie sporov, rozhodné pravo

17.1 Tato Zmluva a akékolvek spory alebo naroky z nej vyplyvajlice alebo suvisiace s fiou, alebo jej
predmetom ¢&i znenim (vratane mimozmluvnych sporov alebo narokov) sa budu riadit a vykladat podfa
hmotného prava Slovenskej republiky, s vylu€¢enim ustanoveni umozniujucich volbu prava. Dohovor
OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru sa neuplatriuje.

17.2 VSetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou, ktoré nie su
vyrieSené v sulade s ¢lankami 17.2 a 17.3, vratane moznych otazok tykajucich sa ukonéenia Zmluvy
alebo neskorSich dodatkov k tejto Zmluve, budd s kone¢nou platnostou vyrovnané v sulade
s Pravidlami rozhodcovského konania Medzinarodnej obchodnej komory (dalej len ,ICC*). Ak je celkova
hodnota predmetu sporu, vratane hodnoty moznych protinarokov odporcu 1 000 000 eur alebo viac,
budu sa aplikovat’ ustanovenia Pravidiel rozhodcovského konania o zrychlenom konani a panel bude
zlozeny z troch rozhodcov. Ak je panel zloZeny z troch rozhodcov, kazda zo zmluvnych stran vymenuje
jedného rozhodcu na potvrdenie zo strany ICC. Tito dvaja rozhodcovia sa dohodnu na tretom
rozhodcovi v lehote 30 dni po svojom vymenovani. Ak sa tymto dvom rozhodcom nepodari dosiahnut
dohodu o trefom rozhodcovi v tridsatdfiovej lehote, ICC zvoli a vymenuje tretieho rozhodcu.

17.3 Sidlom rozhodcovského konania bude Bratislava, Slovenska republika. Jazykom pouzitym
v rozhodcovskom konani bude slovencdina. Prikaz na vyrobu alebo zverejnenie dokumentov budu
obmedzené len na tie dokumenty, na ktoré sa kazda zo zmluvnych stran vyslovne odvolava vo svojich
podaniach.

17.4 Spojenie jednotlivych arbitrazi prebiehajucich podla Pravidiel arbitraze ICC do jednej arbitraze je mozna
len vtedy, ak vSetky strany suhlasili s takymto spojenim.

17.5 Na ziadost jednej zo zmluvnych stran nariadi rozhodcovska komisia narokujucej zmluvnej strane alebo
odporcovi, aby poskytol zabezpeku na pravne a dalSie naklady protistrany v suvislosti s tymto narokom
alebo narokom odporcu vo forme bankovej zaruky alebo akymkolvek inym spdsobom a za takych
podmienok, aké rozhodcovska komisia uzna za vhodné.

18. Predpisy o kontrole vyvozu

18.1 Objednavatel musi dodrzZiavat’ vetky platné sankcie, embarga a pravne a spravne predpisy
upravujuce kontrolu (spatného) vyvozu, v kazdom pripade tak sankcie, embargé a pravne a spravne
predpisy upravujuce kontrolu (spatného) vyvozu Eurépskej Unie, Spojenych Statov americkych a
miestne prislusnych jurisdikcii (spolo€ne dalej len ,Vyvozny predpis®).

18.2 Pred kazdou transakciou, ktora sa tyka Sluzieb (vratane udrzby, technickej podpory a/alebo
technolégie) na tretiu osobu, Objednavatel zvlast preveri a zaru¢i vhodnym opatrenim, ze:

a) pouzitim, prevodom alebo distriblciou Sluzieb zo strany Objednavatela alebo sprostredkovanim
zmlUv tykajucich sa Sluzieb alebo poskytnutim inych ekonomickych zdrojov v spojeni so Sluzbami
nenastane Ziadne porusenie vyvoznych predpisov, a to i s prihliadnutim na zakaz obchadzania
vyvoznych predpisov (napr. prostrednictvom neopravneného odklonu),

b) Sluzby nie su ur€ené alebo poskytnuté pre zakazané &i nedovolené necivilné ucely (napr. na
pouzitie v suvislosti s vyzbrojovanim, jadrovou technolégiou alebo zbrariami, €i iné pouzitie
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v oblasti vyzbrojovania),

c) preveril vSetkych priamych a nepriamych partnerov zapojenych do prevzatia, uzivania, prevodu
alebo distriblcie Sluzieb, a to vo vSetkych prislusnych zoznamoch obmedzenych oséb podlia
vyvoznych predpisov tykajlcich sa obchodovania s pravnickymi osobami, fyzickymi osobami a
organizaciami, ktoré su v zoznamoch uvedené, a

d) v rozsahu obmedzeni slvisiacich s jednotlivymi polozkami, ktoré su uvedené v prislusnych
prilohach vyvoznych predpisov, nebudu Sluzby (i) vyvezené, priamo ani nepriamo (napr. cez Staty
Eurasian Economic Union (EAEU)), do Ruska ¢&i Bieloruska, ani (ii) predané akejkolvek tretej
osobe, ktora by dopredu neprevzala zavazok nevyviezt dodavky do Ruska &i Bieloruska, iba ak
by to bolo dovolené vyvoznym predpisom.

18.3 Vyvoj polovodi¢ov. Objednavatel nebude bez predchadzajuceho pisomného suhlasu HMH pouzivat
tovar na vyvoj alebo vyrobu integrovanych obvodov v Ziadnom zariadeni na vyrobu modernych
polovodigov, ktoré sa nachadza v Cinskej ludovej republike a na dal$ich obmedzenych miestach, ktoré
spifiaju kritéria uvedené v predpisoch U.S. Export Administration Regulations, 15 C.F.R. 744.23.

18.4 Ak to nedovoluju vyvozné predpisy alebo prislusné Statne povolenia &i schvalenia, Objednavatel (i)
software, cloudové sluzby, a/alebo dokumentaciu nestiahne, nenainstaluje ich, nebude pouzivat ani
k nim nebude pristupovat z miesta alebo v mieste, ktoré je zakazané komplexnymi sankciami alebo
ktoré podlieha komplexnym sankciam ¢&i poziadavkam na ziskanie povolenia podfa vyvoznych
predpisov, (ii) neposkytne k softwaru, cloudovym sluzbam a/alebo dokumentacii pristup, neprevedie ich,
nevykond ich (spéatny) vyvoz (vratane domnelého spatného vyvozu) ani ich inak nespristupni ziadnej
fyzickej osobe, pravnickej osobe &i organizacii, ktora je uvedena na tomto zozname, (iii) software,
cloudové sluzby a/alebo dokumentaciu nepouzije na ziadny ucel, ktory vyvozné predpisy zakazuju
(napr. pouzitim v suvislosti s vyzbrojovanim, jadrovou technoldgiou alebo zbrafiami), (iv) nenahra na
platformu cloudovych sluzieb ziadny obsah, iba ak sa jedna o obsah nepodliehajici kontrole (napr.
v EU: AL = N; v USA: ECCN = N alebo EAR99), (v) nebude s vySSie uvedenymi ¢innostami napomahat
Ziadnej pravnickej osobe, fyzickej osobe alebo organizacii, ktorej poskytne pristup, prevedie alebo inak
spristupni software ¢&i cloudové sluzby a/alebo dokumentaciu (spolo¢ne dalej jen ,uzivatel(ia)*).

18.5 Objednavatel kazdému uzivatelovi poskytne vSetky informacie potrebné k zabezpeceniu dodrziavania
vyvoznych predpisov. Objednavatel (i) zodpoveda za uzivanie cloudovych sluzieb zo strany uzivatela,
(ii) zaisti, aby na kazdého uzivatela boli prevedené vSetky povinnosti Objednavatela podla tohoto ¢lanku
18, (iii) zaisti, aby vSetci uzivatelia dodrziavali povinnosti objednavatela podla &lanku 18. Ak sa
objednavatel dozvie o akomkolvek poruseni svojich povinnosti podla tohoto ¢lanku 18, bezodkladne
ukond&i pristup prislusného uzivatela ku cloudovym sluzbam.

18.6 Objednavatel spolo¢nosti HMH na poziadanie ihned poskytne vsetky informacie tykajuce sa uzivatela
(uzivatelov), planovaného pouzitia a miesta pouzitia sluzieb. Objednavatel spolo&nost HMH upozorni
predtym, nez jej spristupni informécie, ktoré sa tykaju obrany alebo vyZzaduju kontrolované &i zvlastne
nakladanie s udajmi podfa platnych viadnych predpisov, a pouZije také nastroje a spésoby spristupnenia
informacii, ktoré spolo€nost HMH ur¢i.

18.7 Objednavatel spolo&nosti HMH, ich pridruZzené spolo€nosti, dodavatelov a ich zastupcov odskodni a
zbavi zodpovednosti za vSetky naroky, Skody, pokuty a ndklady (vratane nakladov na pravne
zastupenie), ktoré akokolvek suvisia s nedodrzanim tohto ¢lanku 18 zo strany objednavatela, vratane
porusenia Ci udajného porusenia vyvoznych predpisov zo strany objednavatela alebo jeho obchodnych
partnerov, a nahradi spolo¢nosti HMH vSetky suvisiace straty a vydaje.

19. Roézne

19.1 Ni¢ ztoho, €o je uvedené v tejto Zmluve, sa nepovaZzuje za vznik pracovného vztahu medzi
spolo¢nostou HMH a Objednavatelom alebo ktorymkolvek z ich pracovnikov alebo dodavatelov.
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19.2 Objednavatel nie je opravneny vydavat pokyny zamestnancom spolo¢nosti HMH. Spolo¢nost HMH si
moze volne zvolit a pridelit pracovnikov ur€enych na poskytnutie Sluzieb. Spolo¢nost HMH jedind hradi
vSetky nahrady a socialne vyhody svojich zamestnancov.

19.3 Spolo¢nost HMH nie je povinna plnit’ tato Zmluvu, ak poskytnutiu tohto plnenia brania obmedzenia
vyplyvajlce z vnutrostatnych alebo medzinarodnych obchodnych a colnych pravnych predpisov alebo
obmedzenia vyplyvajluce z akychkolvek embarg, alebo inych sankcii. Objednavatel berie na vedomie,
Ze spolo¢nost HMH méze byt podla Exportnych predpisov povinna obmedzit’ alebo pozastavit’ pristup
Objednavatela a/alebo Pouzivatela (pouzivatelov) k softvéru a/alebo cloudovym sluzbam.

19.4 Ak bude niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy zakazané alebo oznaCené za neplatné, alebo
nevymozitelné sudom, alebo komisiou prislusnej pésobnosti, nebude to mat' vplyv na platnost, alebo
vymozitelnost' Ziadneho iného ustanovenia. Zmluvné strany vynalozia primerané Usilie s ciefom
nahradit takého ustanovenie zakonnym, platnym alebo vymozitelnym ustanovenim s rovnakym alebo
podobnym vyznamom.

19.5 Oznamenia o ukonCeni tejto zmluvy alebo zmeny a doplnenia tejto zmluvy (vratane akéhokolvek
zrieknutia sa poziadavky na pisomnu formu), iné oznamenia a samotna zmluva musia byt vyhotovené
bud pisomne alebo elektronicky podpisané pomocou softvérového nastroja na elektronicky podpis.

19.6 Pokial niektora zo zmluvnych stran uplatni zakonom alebo touto Zmluvou upravené pravo, opravnenie
alebo opravny prostriedok oneskorene alebo pokial ho neuplatni vébec, dané pravo, opravnenie alebo
opravny prostriedok tym nebudu dotknuté ani poSkodené, a toto oneskorenie €i neuplatnenie nebude
povazZované za vzdanie sa daného prava, opravnenia alebo opravného prostriedku.

19.7 Téato Zmluva predstavuje UpInd dohodu medzi zmluvnymi stranami a nahradzuje aruSi vSetky
predchadzajice pisomné aj ustne dohody, prisfuby, zaruky, garancie, vyhlasenia a dohody medzi nimi,
suvisiace s jej predmetom. Kazda zo zmluvnych stran potvrdzuje, ze pri uzavreti tejto Zmluvy sa
nespolieha na ziadne tvrdenie, vyhlasenie, zaruku ani garanciu (Ci uz poskytnuté neimyselne alebo
z nedbanlivosti), ktor4 nie je uvedena v tejto Zmluve, a nebude opravnena v tejto suvislosti pouzit
Ziaden opravny prostriedok. Kazda zo zmluvnych stran suhlasi s tym, Ze si nebude uplatfovat narok
v slvislosti s neamyselne alebo z nedbanlivosti poskytnutym nespravnym tvrdenim na zaklade
akéhokolvek vyhlasenia v tejto Zmluve.

19.8 Original tejto Zmluvy bol vyhotoveny v slovenskom jazyku. Ak je tato Zmluva prelozena do iného jazyka,
slovenskom znenie ma v kazdom pripade prednost.

V Bratislave, 1. April 2024.
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